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TERMENE

PIESE DE UZURĂ

Termenul de garanţie pentru produs este de 2 (doi) ani, calculat de la livrarea produsului.
Consumatorul trebuie să informeze vânzătorul despre lipsa de conformitate în termenul de

două luni de la data la care a constatat-o.
Orice reparare sau înlocuire a produselor va fi făcută în max. 15 zile de la data la care

cumpărătorul a adus la cunoştinţa vânzătorului lipsa de conformitate a produsului.

Pentru ca funcţionarea aparatului în ansamblu să poată fi garantată în perioada de garanţie şi
aparatul să respecte durata medie de utilizare indicată în certificatul de garanţie, piesele
defecte/uzate trebuie schimbate.

Noi recomandăm ca piesele de uzură din componenţa aparatului (plăcile refractare ce
căptuşesc focarul, grătarul, garniturile de etanşare, arcurile, dispozitivele de închidere a uşilor, alte
părţi mobile ale aparatului) să fie verificate de cel puţin două ori pe an şi dacă este nevoie să fie
schimbate.

În funcţie de frecvenţa cu care este folosită soba, unele părţi, mai ales cele supuse focului şi
cele mobile, se pot uza. Aceasta înseamnă că aceste componente ale sobei au durata de folosire mai
mică decât durata de viaţă a sobei în ansamblu. În cele ce urmează vă prezentăm piesele de uzură:

1. Căptuşeală focar-plăci vermiculite;
Garnituri etanşare uşă (snur 10),2.

3. Garnitura etanşare geam (garniture 8x2, autoadezivă),
4. Sertar cenuşă sudat,
5. Grătar,
6. Butoane reglare tiraj,
7.Arc uşă,
8. Gresie locaş ceainic,
9. Set mâner uşă.
Pentru orice problemă legată de piese de schimb necesare sobei, vă rugăm să vă adresaţi

vânzătorului de unde aţi cumpărat soba sau la producător.
Repararea se va face numai cu piese de schimb autorizate de producător.

Service-ul se asigură de către echipa specializată a SC ”VES” SASighişoara.
Detalii cu privire la service găsiţi în certificatul de garanţie.
Orice intervenţie asupra produsului în cazul unei defecţiuni, de către persoane neabilitate

duce la pierderea dreptului de garanţie.

Manipularea produselor se va face cu atenţie, pentru a le feri de şocuri mecanice, lovituri,
căderi, răsturnări.

Transportul se va face în stare ambalată cu mijloace de transport acoperite, aşezate şi
protejate corespunzător împotriva răsturnării şi lovirii.

Depozitarea produselor până la vânzare şi instalare se va face în stare ambalată, în încăperi
uscate, neexpuse unor posibile lovituri mecanice, ferite de umezeală şi agenţi chimici şi corozivi.

Neconformităţile rezultate din transport, manipulare şi depozitare necorespunzătoare la
vânzător şi cumpărător nu fac obiectul garanţiei.
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10. Service

11. Manipulare, transport şi depozitare

În timpul manipulării şi a transportului, aparatul nu va fi înclinat mai
mult de 30 deoarece grătarul şi plăcile refractare se pot deplasa de la poziţia
lor normală. Deasemenea prin lovirea grătarului de plăcile refractare, acestea
se pot fisura sau sparge iar în cazul în care uşa este prevăzută cu sticlă
termorezistentă şi aceasta se poate sparge.
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IX. Garanţii şi piese de schimb/uzură

Trebuie remarcat faptul că aparatele de gătit şi cele de încălzit au în componenţă repere
care intră în contact cu focul. Din cauza aceasta, la aceste repere pot apărea suprasolicitări mari şi o
uzură prematură atunci când nu sunt respectate instrucţiunile de instalare, utilizare şi întreţinere.

Din această cauză, firma noastră nu acordă garanţie pentru următoarele repere:
- grătarele din fontă;
- garniturile de etanşare din fibră de sticlă sau fibră ceramică;
- plăcile refractare ce căptuşesc focarul;
- geamul termorezistent de pe uşă.

sunt din fontă şi pot fi deteriorate prin folosirea de combustibil neadecvat şi prin
supraîncălzire datorată reglării necorespunzătoare a sibarelor de aer (primar, secundar), a
încărcării cu o şarjă prea mare de combustibil şi a utilizării aparatului cu uşa deschisă.

rezistă la temperaturile atinse în focar în cazul respectării
instrucţiunilor de utilizare dar pot fi deteriorate din aceleaşi cauze, ca cele enumerate la grătarele
din fontă.

Grătarele

Garniturile de etanşare

Plăcile refractare

O supraîncălzire a plăcilor apare atunci când sibarele de aer primar/secundar sunt
deschise prea mult iar tirajul coşului este prea mare, rezultând o ardere necontrolată.

(din şamotă sau vermiculit) care căptuşesc focarele pot fi deteriorate
prin supraîncălzire, solicitări mecanice şi umiditate prea mare.

Tot de supraîncălzire putem vorbi atunci când aparatul este utilizat cu uşa deschisă sau
când şarja este prea mare.

Solicitări mecanice ale plăcilor apar atunci când lemnele sunt aruncate în foc sau dacă sunt
utilizaţi butuci din lemn cu dimensiuni prea mari.

Umiditatea prea mare în focar apare dacă se utilizează lemn de foc cu umiditate de peste
20% sau dacă până la punerea în funcţiune, aparatul este depozitat în condiţii neadecvate.

Geamul

Garanţia

este executat din sticlă termorezistentă şi nu poate fi distrus de temperatura de
ardere din focarul şemineului. Acesta poate fi însă deteriorat de şocuri mecanice produse la
transportul, manipularea sau instalarea aparatului precum şi la alimentarea cu combustibil a căror
dimensiuni sunt prea mari. Pentru protejarea sticlei, nu trântiţi uşa la închidere.

se acordă numai în baza certificatului de garanţie ştampilat şi a bonului fiscal
sau a facturii eliberate la cumpărare.
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2. Părţi componente şi caracteristici tehnice
3. Instrucţiuni de montare şi instalare
4. Instrucţiuni de utilizare-funcţionare
5. Instrucţiuni de curăţare, întreţinere şi verificare periodică
6. Prescripţii de siguranţă şi prevenire a incendiilor
7. Protecţia mediului înconjurător
8. Instrucţiuni de diagnosticare a defectelor simple şi recomandări

pentru înlăturarea lor
9. Garanţii şi piese de schimb/uzură
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11. Manipulare, transport şi depozitare



Termoşemineul nu poate fi utilizat decât dacă este
integrat într-o instalaţie de încălzire/preparare apă caldă menajeră.

ATENŢIE!







termoşemineului





La montarea unui şemineu/sobe de încălzit într-o încăpere cu uşi şi ferestre bine
etanşate (ex. ferestre şi uşi termopan) nu se poate asigura întotdeauna o alimentare
corespunzătoare (îndestulătoare) cu aer proaspăt şi implicit cu oxigen.

Aveţi grijă ca în cameră să fie în permanenţă aer proaspăt prin aerisirea repetată a
încăperii sau printr-o alimentare separată cu aer (priză de aer separată).

Priza de aer va avea o secţiune de minimum 150 cm şi poate lua aerul necesar
arderii dintr-un spaţiu alăturat (dacă în acest spaţiu nu funcţionează un alt aparat de
încălzit sau direct de afară.

Specialistul în aparate de încălzit vă poate da sfaturi utile în acest sens.
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ATENŢIE ! Exhaustoarele aflate în aceeaşi cameră cu termoşemineul
pot cauza probleme.

După înlăturarea ambalajului verificaţi dacă există defecte
apărute din cauza transportului şi manipulării.
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La verificarea periodică a termoşemineului se va verifica obligatoriu dacă
funcţionează elementele de siguranţă (ventil de siguranţă, supapa duală) din
instalaţia de încălzire.

Întreţinerea curentă şi curăţirea periodică contribuie la eficienţă, siguranţă în
funcţionare şi mărirea duratei de utilizare a aparatului.







SCHEMA DE PRINCIPIU A INSTALATIEI DE

SISTEM CU CIRCULATIE FORTATA



Se interzice montarea de dispozitive de obturare în calea evacuării gazelor de
ardere.

Apa din sistemul de încălzire nu trebuie evacuată nici în timpul verii deoarece
protejează interiorul instalaţiei de extinderea oxidării (coroziunii).

Dacă în timpul iernii, termoşemineul nu este folosit un timp mai îndelungat şi în
instalaţie nu a fost introdus un lichid care nu îngheaţă, trebuie să goliţi instalaţia de apă pentru
a evita îngheţarea acesteia.

Nu este permisă aprinderea focului dacă apa din termoşemineu este îngheţată sau
dacă schimbătorul de căldură nu a fost umplut cu apă.

Dacă din diferite cause se ajunge la deschiderea supapei de siguranţă,
după înlăturarea cauzelor este obligatorie completarea apei în instalaţie şi aerisirea acesteia.

ATENŢIE!



SCHEMA INSTALATIEI DE INCALZIRE

CU CIRCULATIE NATURALA

Pentru realimentare cu lemne, deschiderea uşii se va face în doi timpi, după cum
urmează: încet primii 3-4 cm, apoi după câteva secunde, complet. Datorită depresiunii create
în focar la deschiderea rapidă a uşii pot să iasă afară fumul sau flăcările.



SCHEMA INSTALATIEI DE INCALZIRE

CU CIRCULATIE FORTATA
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- Nu utilizaţi termoşemineul dacă geamul a fost spart.

3.6 Recomandări privind integrarea termoşemineului
în sistemul de încălzire centrală

- Conductele de tur ale sistemului de încălzire în care este integrat boilerul
şemineului trebuie să aibă diametrul nominal de minim 1 .
- La montarea pompei trebuie să ţineţi seama de sensul de circulaţie a agentului
termic.
- Montarea supapei de siguranţă reglată la 2,5 bar este obligatorie în oricare din
schemele de încălzire centrală aplicate.

Dacă nu montaţi supapă de siguranţă conform uneia din
schemele redate în fig. 4, fig. 5 sau fig. 6, aparatul iese din garanţie.
- La executarea instalaţiilor, ţevile orizontale prin care circulă agentul termic
trebuie să aibă o pantă de minimum 0,5% pentru a se asigura aerisirea sistemului.
- Înainte de punerea în funcţiune, se va verifica etanşeitatea instalaţiei de
încălzire la presiunea de 2,5 bar.
- Se recomandă ca apa utilizată la prima umplere să fie evacuată din sistem
pentru a înlătura murdăria existentă în conducte. Se va face apoi o nouă umplere
cu apă curată.
- Nu utilizaţi termoşemineul decât după umplerea schimbătorului de căldură cu
apă.

''

ATENŢIE!

Neumplerea schimbătorului de căldură cu apă.


