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IMPORTANT: CITITI INAINTE DE FOLOSIRE

SPECIFICATII
MODEL PT8301LI
RANDAMENT BETON 24 mm (7/8”)
OTEL 13 mm (1/2”)
LEMN 26 mm (1-1/16”)
Fara viteza de incarcare 0 — 1200/min
Batai pe minut 0 - 4000
Lingime totala 358 mm (14-1/8”)
Greutate neta 3.2kg (7.11bs) 3.5kg (7.7
1bs)
Tensiune nominala D.C.18V

Avertismente generale de siguranta pentru scule electrice

ATENTIE! Cititi toate avertizarile de siguranta si toate instructiunile. Nerespectarea
acestor avertismente si a instructiunilor poate conduce la electrocutare, incendii si / sau
raniri grave.

Pastrati toate avertizarile si instructiunile pentru consultare ulterioara.

Termenul "unealtd electrica" din avertizari se refera la supracurent scula electrica (cu
cablu) sau sculele electrice actionate cu baterie (fara fir).

Siguranta in zona de lucru

1. Pastrati zona de lucru curata si bine luminata. Zonele dezordonate sau intunecate
inlesnesc accidentele.

2. Nu utilizati sculele electrice in atmosfere explozive, cum ar fi in prezenta lichidelor
inflamabile, a gazelor sau a prafului. Uneltele electrice pot produce scantei care pot
aprinde praful sau vaporii.

3. Tineti copiii si persoanele din jur In timp ce operati o unealta electricd. Distragerile pot
duce la pierderea controlului.

Siguranta electrica

4. Sculele electrice trebuie sa se potriveasca cu priza. Nu modificati niciodata stecherul in
nici un fel. Nu folositi adaptoare pentru stechere sculele electrice cu impamantare (la
pamant). prize nemodificate si prizele compatibile vor reduce riscul de electrocutare.
corp de contact

5. Evitati contactul cu suprafetele impamantate precum tevi, radiatoare si frigidere. Este
un risc crescut de electrocutare in cazul in care corpul dumneavoastrd este legat sau la
pamant.

6. Nu expuneti uneltele electrice la ploaie sau conditii de umezeala. Apa care intrd intr-un
instrument de putere va creste riscul de electrocutare.

7. Nu abuzati de cablu. Nu utilizati niciodata cablul pentru transportarea, tragerea sau
scoaterea din priza a uneltei electrice. Feriti cablul de cdldura, ulei, muchii ascutite sau
parti in miscare. Cablurile deteriorate sau incurcate sporesc riscul de electrocutare.




8. Cand lucrati cu o scula electrica in aer liber, utilizati un cablu prelungitor adecvat
pentru lucru. Folosirea acestui cablu adecvat pentru exterior reduce riscul de
electrocutare.

9. In cazul in care utilizarea un instrument de putere intr-o zona umeda nu poate fi
evitatd, folositi un circuit cu intrerupator de impamantare (GFCI) de alimentare protejat.
Folosirea unui GFCI reduce riscul de electrocutare.

Siguranta personala

10. Fiti in stare de alerta, fiti atenti la ceea ce faceti si cu bun simt atunci cand operati cu
o unealta electrica. Nu utilizati un instrument de putere in timp ce sunteti obosit sau sub
influenta drogurilor, alcoolului sau a medicamentelor. Un moment de neatentie in timpul
operarii uneltelor electrice poate duce la vatamari corporale grave.

11. Folositi echipamentul individual de protectie. Purtati intotdeauna ochelari de
protectie. Echipamentul de protectie, cum ar fi masca de praf, incaltdmintea
antiderapanta, casca sau echipamentul de protectie auditiva utilizat in conditii adecvate va
reduce vatamarile personale.

12. Se va preveni pornirea accidentald. Asigurati-va ca intrerupatorul se afla in pozitia
oprit Tnainte de conectarea la sursa de alimentare si / sau la acumulator, inainte de
ridicarea sau transportarea uneltei. Transportarea sculelor electrice cu degetul pe
comutator sau sculele electrice pornite vor genera accidente.

13. Indepirtati orice cheie reglabila sau fixa cheie inainte de a porni unealta electrica. O
cheie sau un cleste ramas atasat la o componenta rotativa a uneltei electrice poate provoca
vatamari personale.

14. Nu supraestimati. Sa se pastreze stabilitatea si echilibrul in orice moment. Acest lucru
permite un control mai bun al uneltei electrice in situatii neasteptate.

15. Imbracati-va in mod corespunzator. Nu purtati haine largi sau bijuterii. Pastrati-va
parul, imbracamintea si manusile departe de partile aflate in miscare. Hainele largi,
bijuteriile sau parul lung pot fi prinse in piesele aflate Tn miscare.

16. In cazul in care sunt previzute dispozitive pentru conectarea sistemelor de extragere a
prafului si a instalatiilor de colectare, asigurati-va cd acestea sunt conectate si utilizate n
mod corespunzator. Utilizarea dispozitivelor de colectare a prafului poate reduce
pericolele legate de praf.

Utilizarea si intretinerea sculelor electrice

17. Nu fortati unealta electrica. Utilizati unealta electrica adecvatd pentru aplicatia
dumneavoastra. Instrumentul de putere corespunzator va face treaba mai bine si mai sigur
la rata pentru care a fost proiectat.

18. Nu folositi scula electrica 1n cazul n care comutatorul nu functioneaza. Orice unealta
electricd ce nu poate fi controlata cu ajutorul intrerupatorului este periculoasa si trebuie
reparata.

19. Deconectati stecherul de la sursa de alimentare si / sau acumulatorul de la unealta
electrica inainte de a efectua orice reglaje, schimb de accesorii sau depozitare. Astfel de
masuri preventive de siguranta reduc riscul pornirii accidentale a sculei electrice.

20.Nu lasati sculele electrice la indemana copiilor si nu permiteti persoanelor
nefamiliarizate cu unealta de lucru sau cu aceste instructiuni sa foloseasca masina.
Uneltele electrice sunt periculoase In mainile utilizatorilor neinstruiti.

21. Intretineti uneltele electrice. Verificati alinierea necorespunzitoare sau piesele in
miscare care agata, deteriorarea componentelor si orice altd conditie care poate afecta



functionarea sculei electrice. In cazul deteriorarii, reparati inainte de utilizare. Multe
accidente sunt cauzate de unelte electrice intretinute necorespunzator.

22. Pastrati unelte de taiere ascutite si curate. Intretinute In mod corespunzator uneltele cu
muchii ascutite de taiere sunt mai putin susceptibile de a agata si sunt mai usor de
controlat.

23. Utilizati unealta electrica, accesoriile si cutitele uneltei etc., in conformitate cu aceste
instructiuni, tinand cont de conditiile de lucru si de lucrarea care urmeaza sa fie efectuata.
Folosirea sculei electrice pentru alte operatiuni diferite de cele preconizate, poate duce la
situatii periculoase.

Utilizare si ingrijirea bateriei/ acumulatorului

24. Reincdrcati numai cu Incarcatorul specificat de catre producator. Un incarcétor
adecvat pentru un anumit tip de acumulator poate crea un risc de incendiu atunci cand
este utilizat cu un alt tip de baterie.

25. Utilizati sculele electrice numai cu acumulatorii corespunzatori. Folosirea altor
acumulatori poate crea un risc de ranire si de foc.

26. Atunci cand acumulatorul nu este in uz, pastrati-1 departe de alte obiecte metalice,
cum ar fi agrafe de birou, monede, chei, cuie, suruburi sau alte obiecte metalice mici, care
pot face o conexiune de la un terminal la altul. Scurtcircuitarea bornelor bateriei poate
provoca arsuri sau incendii.

27. In conditii abuzive, se poate scurge lichid din baterie; evitati contactul. in cazul in
care se produce accidental un contact, clititi cu apa. In cazul in care lichidul intra in
contact cu ochii, consultati, de asemenea ajutor medical. Lichidul scurs din acumulator
poate provoca iritatii sau arsuri.

Service

28. Scula trebuie reparata de catre o persoana calificata, folosind numai piese de schimb
identice. Acest lucru va asigura ca siguranta sculei electrice sa fie mentinuta.

29. Urmati instructiunile pentru ungere si schimbarea accesoriilor.

30. Mentineti manerele uscate, curate si lipsite de ulei si grasimi.

AVERTIZARI DE SIGURANTA PENTRU SCULA ELECTRICA CU
ACUMULATORI

Avertismente privind siguranta rotopercutor cu acumulator HAMMER

1. Purtati protectii pentru urechi. Expunerea la zgomot poate provoca pierderea auzului.
2. Folositi manerul auxiliar (e), in cazul in care sunt livrate cu masina. Pierderea
controlului poate provoca vatamari corporale.

3. Tineti uneltele electrice de suprafetele izolate pentru prindere atunci cand efectuati o
operatie in care scula de tdiere poate contacta cabluri ascunse sau propriul cablu de
alimentare. Contactul cu un fir activ va face ca piesele metalice expuse ale masinii sa se
activeze si sa electrocuteze operatorul.

4. Purtati o casca de protectie, ochelari de protectie si / sau masca de protectie. Ochelarii
obisnuiti sau de soare NU sunt ochelari de protectie. Este de asemenea foarte recomandat
sd purtati o mascd de praf si manusi groase captusite.

5. Asigurati-va ca scula este fixata nainte de operatie.



6. In cadrul functionarii normale, instrumentul este proiectat pentru a produce vibratii.
Suruburile se pot desprinde cu usurintd, cauzand o defectiune sau accident. Verificati cu
atentie etanseitatea suruburilor Tnainte de utilizare.

7. Pe vreme rece, sau dacd masina unealta electrica nu a fost utilizata pentru o lunga
perioada de timp, ldsati-o sa se Incdlzeascad un timp prin actionarea ei in sarcina. Acest
lucru va extinde lubrifierea. Fara o incalzire corecta, utilizarea este dificila.

8. Intotdeauna sa aveti o pozitie ferma.

Asigurati-va ca nimeni nu se afla mai jos atunci cand folositi masina in locuri inalte.

9. Tineti masina ferm cu ambele maini.

10. Tineti mainile departe de piesele in miscare.

11. Nu lasati masina in functiune. Actionati masina numai manual.

12. Nu indreptati masina spre cineva atunci cand functioneaza. Bit-ul poate zbura si rani
grav pe cineva.

13. Nu atingeti scula sau piesele din apropierea sculei electrice imediat dupa utilizare; ele
pot fi extrem de fierbinti si pot provoca arsuri ale pielii.

14. Unele materiale contin substante chimice care pot fi toxice. Aveti grija pentru a
preveni inhalarea prafului si contactul cu pielea. Urmati datele materiale de siguranta ale
furnizorului.

SALVATI ACESTE INSTRUCTIUNI.

AVERTIZARE:

NU lasati confortul sau familiarizarea cu produsul (obtinute prin utilizare repetatd) sa
inlocuiasca respectarea stricta a normelor de siguranta pentru produsul respectiv.
Utilizarea necorespunzatoare sau nerespectarea regulilor de siguranta mentionate in acest
manual de instructiuni poate cauza vatamari corporale grave.

Simboluri

In cele ce urmeaza sunt prezentate simbolurile utilizate pentru instrument.
\% volti

= curent direct

n, Fara viteza de incarcare a

/ min

r/ min Rotatii pe minut

(= Numar de lovituri

INSTRUCTIUNI DE SIGURANTA IMPORTANTE



PENTRU CARTUS BATERIE

1. Inainte de a utiliza cartusul acumulatorului, cititi toate instructiunile si marcajele de
avertizare de pe (1) incarcatorul bateriei, (2) acumulator si (3), produs .

2. Nu demontati cartusul acumulatorului.

3. Daca timpul de operare a devenit excesiv de scurt, opriti imediat functionarea. Aceasta
poate avea ca rezultat un risc de supraincalzire, posibile arsuri si chiar o explozie.

4. Daca electrolitul intrad n contact cu ochii, clatiti cu apa curata si cautati asistenta
medicald imediat. Aceasta poate duce la pierderea vederii.

5. Nu scurtcircuitati cartusul acumulatorului:

(1) Nu atingeti bornele cu orice material conductor.

(2) Evitati depozitarea cartusului acumulatorului intr-un recipient cu alte obiecte
metalice, cum ar fi cuie, monede, etc.

(3) Nu expuneti cartusul acumulatorului la apa sau ploaie.

O scurta baterie poate provoca un mare debit, supraincalzire, arsuri posibile de curent si
chiar o defectiune.

6. Nu depozitati masina si cartusul acumulatorului in locuri in care temperatura poate

atinge sau depasi 50 C (122 F).

7. Nu incinerati cartusul acumulatorului, chiar daca acesta este grav deteriorat sau este
complet uzat. Cartusul de baterie poate exploda intr-un incendiu.

8. Aveti grija sa nu scdpati sau loviti acumulatorul.

9. Nu folositi o baterie deteriorata.

SALVATI ACESTE INSTRUCTIUNI.

Sfaturi pentru mentinerea duratei de viata maxima a bateriei

1. Incarcati cartusul acumulatorului inainte de a fi complet descircat.

Opriti Intotdeauna functionarea masinii si incdrcati cartusul acumulatorului cand
observati mai putind putere in scula electrica.

2. Nu reincdrcati niciodatd un acumulator complet incarcat.

Supraincarcarea va scurta durata de viata a bateriei.

3. Incircati cartusul acumulatorului cu temperatura camerei, la 10 C-40 C (50 F- 104
F). Lasati un acumulator fierbinte sa se raceasca inainte de incarcare.

4. Incarcarea cartusului bateria o data la fiecare sase luni, daca nu-1 utilizati pentru o
perioada lunga de timp.

DESCRIERE FUNCTIONALA

ATENTIE:
* Asigurati-va Intotdeauna cd masina este oprita si cartusul acumulatorului este scos
inainte de a ajusta sau verifica functionarea masinii.

o



Instalarea sau scoaterea cartusului acumulatorului

1. Indicator Rosu
2. Butonul
3. Cartus Acumulator

* Opriti Intotdeauna unealta inainte de instalarea sau scoaterea cartusului acumulatorului.
* Pentru a scoate cartusul acumulatorului, glisati-1 din masind in timp ce glisati butonul de
pe partea din fata a cartusului.

* Pentru a instala cartusul acumulatorului, aliniati limba de pe cartusul acumulatorului cu
canelura din carcasa si introduceti-1 in pozitie. Acesta se introduce intotdeauna tot
drumul, pana cand se blocheaza cu un mic clic. Daca puteti vedea indicatorul rosu de pe
partea superioard a butonului, acesta nu este blocat complet. Instalati-1 complet, pana
cand indicatorul rosu nu poate fi vazut. In caz contrar, acesta poate cidea accidental din
masind provocand ranirea dumneavoastra sau cineva din jurul tau.

« Nu utilizati forta cand instalati cartusul acumulatorului. In cazul in care cartusul nu
aluneca usor, inseamna ca nu este introdus corect.

Activarea butonului

1. Buton declansare

ATENTIE:

« Inainte de a introduce cartusul acumulatorului in masina, verificati intotdeauna pentru a
vedea ca declansator functioneaza corect si revine in pozitia "OFF" atunci cind este
eliberat.

Pentru a porni masina, pur si simplu butonul declansator. Viteza sculei electrice este
crescutd prin cresterea presiunii asupra butonului declansator. Eliberati butonul
declansator pentru a opri.

Aprinderea butonului de iluminat/ lampa




* Nu priviti direct In lumina sau in sursa de lumina.

Trageti de butonul declansator pentru a aprinde lampa. Lampa continua sa lumineze atata
timp cat declansatorul este apasat. Lumina se stinge automat la 10 - 15 secunde dupa
eliberarea butonului declansator.

NOTA:

* Folositi o laveta uscatd pentru a sterge murdaria de pe lentila lampii. Aveti grija sa nu
zgariati lentila 1ampii, sau poate diminua iluminarea.

* Nu utilizati diluant sau benzina pentru a curita lampa. Astfel de solventi pot deteriora.

Actionarea butonului inversor

1. Comutator de declansare

Aceasta scula electrics are un comutator de inversare pentru a schimba directia de rotatie.
Se apasa maneta comutatorului de inversare A pentru rotirea in sensul acelor de
ceasornic sau din partea B pentru rotire spre stanga.

Cand maneta comutatorului de inversare se afla in pozitia neutrd, butonul declansator nu
poate fi tras.

ATENTIE:
* Verificati Intotdeauna sensul de rotatie inainte de utilizare.
» Utilizati comutatorul de inversare numai dupa ce masina s-a oprit complet. Schimbarea
sensului de rotatie inainte de a se opri masina, poate deteriora unealta.
* Atunci cand nu folositi unealta, intotdeauna setati parghia comutatorului de inversare n
pozitia neutra.

Selectarea modului de actiune

Rotire cu percutie




1. Rotire cu percutie
2. Butonul de blocare
3. Modul de schimbare a butonului

Pentru gaurire in beton, zidarie, etc., apasati butonul de blocare si rotiti modul de actiune
in schimbare butonul de la simbolul **. Utilizati un bit de tungsten cu varf din carbura.

Doar rotire

1. Doar rotire

Pentru gdurirea materialelor din lemn, metal sau plastic, apasati butonul de blocare si
rotiti modul de actiune n schimbare butonul de la simbolul **.. Utilizati un burghiu
elicoidal sau un lemn.

ATENTIE:

* Nu rotiti butonul de schimbare a modului cand masina functioneaza. Instrumentul va fi
deteriorat.

* Pentru a evita uzura rapida a mecanismului de schimbare a modului, asigurati-va ca
modul de actiune butonul rotativ de schimbare este Intotdeauna pozitiv situat intr-una din
cele trei pozitii de actiune.

Limitator de cuplu

Limitatorul de cuplu va actiona atunci cand se atinge un anumit nivel de cuplu. Motorul
va fi decuplat de la arborele de iesire. Atunci cand se intampla acest lucru, bitul se va
opri.

ATENTIE:

* De indata ce actioneaza limitatorul de cuplu, opriti masina imediat. Acest lucru va ajuta
la prevenirea uzura prematura a sculei.

* Ferastrau Hole nu poate fi utilizat cu acest instrument. Ele tind sa prindeti sau prinde cu
usurinta n gaura. Acest lucru va duce la limitatorului de cuplu la actuate prea frecvent.



ASAMBLARE
ATENTIE:
* Asigurati-va Intotdeauna ca masina este oprita si cartusul acumulatorului este scos

inainte de a efectua orice interventie asupra masinii.

Maner lateral (manerul auxiliar)

1. Baza MANER
2. Dinti

3. Maner lateral
4. Proeminenta
5. Slabiti

6. Strangeti

ATENTIE:

* Folositi intotdeauna manerul lateral pentru a asigura siguranta in exploatare. Montati
manerul lateral astfel Incat dintii de pe maner sa se intrepatrunda. Apoi strangeti manerul
prin rotirea In sens orar la pozitia dorita. Acesta poate fi pivotat cu 360 °, astfel incat sa
fie fixat 1n orice pozitie.

Instalarea sau demontarea bit-ului
Se introduce bitul in instrument. Randul sau bit si impingeti-1 pana cand se fixeaza.

1. Bit
2. Capac mandrina



Daca bitul nu poate fi impins induntru, scoateti burghiul. Se trage in jos capacul
mandrinei de cateva ori. Apoi, din nou, se introduce bitul. Rasuciti bit-ul si impingeti-1
pana cand se fixeaza.

Dupa instalare, asigurati-va intotdeauna ca burghiul este fixat ferm Incercand sa-1
scoateti.

Pentru a scoate burghiul, trageti in jos capacul mandrinei tot drumul si extrageti burghiul.

1. Bit
2. Capac mandrina

Aparat masurare adancime

1. Ecartament adancime

Ecartamentul este convenabil pentru gauri de o addncime uniforma. Slabiti manerul
lateral si introduceti ecartamentul in orificiul din manerul lateral. Se ajusteaza
ecartamentul la adancimea doritd si strangeti manerul lateral.

NOTA:
* Ecartamentul nu poate fi utilizat la pozitia in care adancimea se loveste de carcasa
angrenajului.



Colector praf

1. cupa praf

Folositi capacul de praf pentru a preveni ca praful de pe masina si pe dumneavoastra
atunci cand executati operatii de gaurire deasupra capului. Atasati cupa de praf la bit asa
cum se aratd in figurd. Dimensiunea bitilor pe care capacul antipraf poate fi atasat este
dupa cum urmeaza.

Diametru bit
Cupa praf 5 6 mm (1/4”) — 14.5 mm (9/16”)
Cupa praf 9 12 mm (15/32”) — 16 mm (5/8”)
Utilizare

Operatii de gaurire cu percutie

Setarea modului de actiune n schimbare butonul de la simbolul. Pozitionati burghiul in
locatia doritd pentru gaura, apoi actionati butonul declansator.

Nu fortati masina. presiune usoard da cele mai bune rezultate. Mentineti masina in pozitie
si de a impiedica alunecarea departe de gaura.

Nu se aplicd mai multa presiune atunci cand gaura se infunda cu aschii sau particule. In
schimb, executati instrumentul la un mers in gol, apoi scoateti partial burghiul din gaura.
Prin repetarea de mai multe ori, gaura va fi curatata si gdurire normald poate fi reluata.

ATENTIE:

* Exista o fortd extraordinarad de presiune asupra masinii / bit in momentul strapungerii,
atunci cand gaura se infunda cu aschii si particule, sau atunci cand barele de armatura
sunt Incastrate in beton. Folositi intotdeauna manerul lateral (manerul auxiliar) si tineti
ferm de manerul lateral si manerul cu comutator in timpul utilizarii. Imposibilitatea de a
face acest lucru poate duce la pierderea controlului asupra sculei si la accidentari
potential severe.




NOTA:

Excentricitatea in rotatia bitilor pot sa apard in timpul operarii sculei fara sarcina.
Instrumentul se centreaza automat in timpul functionarii. Acest lucru nu afecteaza
precizia de gaurire.

Gaurire in lemn sau metal

Adaptor mandrina
Mandrina reglabila

N —

Manson
Inel

N —

Utilizati ansamblul mandrina optional. Pentru instalare, consultati "Instalarea sau
demontarea burghiului" descrisa la pagina anterioara.

Setati butonul rotativ de schimbare a modului de actionare, astfel incat indicatorul sa fie
la simbolul burghiu.

PRUDENTA:

* Nu folositi niciodata "rotire cu percutie" atunci cand ansamblul mandrina este instalat
pe masind. Ansamblul mandrind poate fi deteriorat. De asemenea, mandrina se va detasa
cand scula se foloseste invers.

» Apasand excesiv pe instrument nu va accelera gaurirea. De fapt, aceastd presiune
excesiva va servi doar pentru a deteriora varful bitilor, scazand performanta sculei si
scurtand durata de viata a sculei.

* Exista o fortd extraordinara de presiune asupra masinii / burghiului Tn momentul
gauririi. Tineti masina ferm si acordati o atentie sporitd atunci cand bitul incepe sa
patrunda prin piesa de lucru.

* Un bit blocat poate fi indepartat, pur si simplu prin setarea comutatorului pentru
inversarea sensului de rotatie, in scopul de a da inapoi. Cu toate acestea, instrumentul
poate da Tnapoi brusc, daca nu-1 tineti ferm.

* Fixati intotdeauna bucati mici de lucru intr-o menghind sau un dispozitiv similar.



INTRETINERE

ATENTIE:

* Asigurati-va Intotdeauna ca masina este oprita si cartusul acumulatorului este scos
inainte de a executa lucrarile de inspectie si intretinere.

* Nu utilizati niciodata benzina, benzina, diluant, alcool sau altele asemenea. Pot rezulta
decolorari, deformari sau fisuri.

Inlocuirea periilor de carbon

gy

1

1. Marca limita

Demontati si verificati periile de carbon in mod regulat. Inlocuiti cand se uzeaza pani la
marcajul limita. Pastrati periile de carbune curate si usor de asamblat. Ambele perii de
carbon trebuie sd fie inlocuite in acelasi timp. Utilizati numai perii de carbune identice.
Indepartati capacul protector prin introducerea surubelnitei in fanta in partea adancita a sculei
electrice si ridicati.

1. Adancitura
2. Capac protector

Utilizati o surubelnita pentru a Indeparta capacul suportului periei. Scoateti periile de
carbon uzate, introduceti pe cele noi si fixati capacul suportului periei.




1. Perie capac titular
2. Surubelnita

Remontati capacul protector pe unealta.

Dupa inlocuirea periilor, introduceti cartusul acumulatorului in scula electrica si rulati
scula electrica fara sarcind timp de aproximativ 1 minut. Apoi verificati masina in timpul
functionarii si functionarea franei electrice cand apsati butonul de declansare.



CERTIFICAT DE CALITATE SI GARANTIE COMERCIALA

Felicitari, tocmai ati achizitionat un produs DEDEMAN, produs competitiv, unic, un semn clar al calitatii.
Conform prevederilor legale, consumatorii (respectiv persoanele fizice sau grupul de persoane fizice
constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de
productie, artizanale sau liberale), intr-un termen de 2 ani de la livrarea produsului, vor avea dreptul:

« sa ceara vanzatorului aducerea la conformitate a produsului, in primul rand repararea produsului sau
inlocuirea acestuia, fara plata,, cu exceptia situatiei cand aceasta masura este imposibila (daca nu se
pot asigura produse identice pentru inlocuire) sau disproportionata (daca impune costuri nerezonabile
vanzatorului);

« sa ceara reducerea corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului in cazul in care nu
beneficiaza de repararea, inlocuirea produsului sau masurile reparatorii nu au fost luate intr-o perioada
rezonabila. Rezolutiunea nu este posibila daca lipsa conformitatii este minora. Aceste drepturi nu aduc
atingere prevederilor Codului Civil cu privire laraspunderea pentru vicii ascunse.

« Oricerepararesauinlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade de timp, stabilita de comun
acord, in scris, intre vanzator si consumator, luandu-se in considerare natura produselor si scopul pentru
care acesta a solicitat produsele. Perioada de timp stabilita nu poate depasi 15 zile calendaristice de la
data la care cumparatorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a
produsului sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui
document de predare-preluare.”

« Conform prevederilor art. 2 pct. a) din Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile

asociate acestora, drepturile mentionate anterior se aplica NUMAI CONSUMATORILOR PERSOANE

FIZICE SAU GRUPURI DE PERSOANE FIZICE care cumpara, dobandesc, utilizeaza sau consuma

produse in afara activitatii lor profesionale sau comerciale.

Denumire produs:

Tip-model:

S/N:

Cumparator:

Adresa, telefon:

Importator: SCDedeman SRL, Str. Tolstoi, nr.8, Bacau

Adresa producator:

Declaratie de Conformitate nr:

Factura (bon) nr/data:

Perioada de garantie este de .... luni de la data livrarii pentru defectele de fabricatie si de material,

in cazul achizitionarii de catre persoane fizice si utilizarii pentru uz casnic.

* Perioada de garantie este de .... luni de la data livrarii pentru defectele de fabricatie si de material,
in cazul achizitionarii de catre persoanejuridice.

* Pentru aceste marfuri, durata medie de utilizare a produsului este de ... ani cu conditia
respectarii instructiunilor de montaj si utilizare ce insotesc produsul.

« Pentruremedierea defectelor aparute in perioada de garantie sau inlocuirea produsului, clientii se
vor adresa unitatii vanzatoare. Remedierea defectelor aparute se realizeaza in 15 zile calendaristice
de la datalacareafostadusalacunostintalipsa conformitatii de catre client.

« Certificatul este valabil numai insotit de factura sau bonul fiscal emise de unitatea vanzatoare.

cwLoONOWUMAWNE

GARANTIA COMERCIALA OFERITA DE DEDEMAN:

Compania DEDEMAN ofera aceasta garantie pentru caare incredere in produsele comercializate.

Garantiile si politica de retur DEDEMAN nu afecteaza in niciun mod drepturile legale ale consumatorilor
persoane fizice, asa cum sunt stabilite prin dispozitiile Legiinr.449/2003 din 12/11/2003.

Prin urmare, orice defect de fabricatie gasit la produsele comercializate in cadrul magazinelor DEDEMAN
este acoperit de serviciul de garantie




1. CONDITIIDE GARANTIE:

1.1. Varugam sa verificati daca ati primit produsul nedeteriorat. Daca descoperiti defecte de fabricatie,
va rugam sa ne contactati imediat. Este important sa procedati astfel inainte de a incepe montarea
produsului (unde/daca este cazul);

1.2. Termenul de garantie incepe sacurga de ladata intrarii in posesie/data livrarii produsului;

1.3. Prezenta garantie reprezinta certitudinea calitatii unui produs si se aplica oricarui produs

comercializatin magazinele DEDEMAN.

Nota! Certificatul este valabil numai insotit de factura sau bonul fiscal emise de magazinul DEDEMAN din
care atiachizitionat produsul. Garantia nu se aplica in cazul revanzarii produselor sau pentru uz profesional.

2. DURATA GARANTIEI:

2.1.

2.2.

2.3.

Garantia generala este de 2 ani pentru produsele a caror durata medie de utilizare nu este mai
mica de 2 ani. Garantia face referire la uzura produsului de-a lungul timpului, in conditii normale.
Garantiile comerciale pentru produsele de folosinta indelungata sunt prezentate individual.
Garantiile comerciale sunt cele valabile la momentul achizitiei produsului;

Acolo unde nu se specifica altfel, durata medie de utilizare a produselor achizitionate din
magazinele DEDEMAN coincide cu durata garantiei conventionale oferita pentru respectivele
produse in situatia respectarii conditiilor de transport, manipulare, depozitare si exploatare.

3. REPARATIIIN GARANTIE:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Prin prezentul certificat se garanteaza caracteristicile produsului, in situatia in care clientul
respecta prescriptiile de montare, utilizare, depozitare, conservare si transport;

Produsul nu este garantat impotriva utilizarii defectuoase. In cazul depozitarii sau utilizarii
necorespunzatoare, a lovirii, deteriorarii prin alte mijloace sau a interventiilor neautorizate
produsulisi pierde garantia;

In cadrul termenului de garantie se asigura remedierea gratuita a defectelor aparute si reclamate
de cumparator sauinlocuirea produsului cu altul similar;

Returnarea contravalorii se face numai daca produsul nu poate fireparat sau inlocuit;

Produsele de folosinta indelungata ce inlocuiesc produse defecte, vor beneficia de un nou termen
de garantie; produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legala de
conformitate, cand nu pot fi reparate sau durata cumulata de nefunctionare depaseste 10% din
durata termenului legal de garantie, la cererea cumparatorului vor fi inlocuite sau se va restitui
contravaloarea acestora. In cazul acestor produse se va completa obligatoriu documentul ,Talon
produse folosintaindelungata”.

4. PIERDEREA GARANTIEI:
Garantia produsului devine nula sauinaplicabila in urmatoarele conditii:

41.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

Neprezentarea facturii/chitantei/bonuluifiscal impreuna cu certificatul de garantie semnat;
Incredintarea produsului spre a firemediat de alte firme/persoane nerecunoscute de vanzator;
Nerespectarea de catre cumparator a conditiilor de transport/manipulare/depozitare/instalare;
Desigilarea, montarea produsului de catre persoane necalificate/neautorizate, acolo unde este
cazul;

Constatarea de catre reprezentantul vanzatorului/reprezentant service/reprezentant furnizor a
faptului ca defectul reclamat este din vina cumparatorului (urme de lovituri, sparturi sau alte urme
cauzate de utilizare/intretinere defectuoasa).

Folosirea produsului in regim industrial, in locuri publice sau in scopuri profesionale fara acordul
companiei DEDEMAN;

Interventia, repararea sau modificarea produsului (debitare, gaurire, vopsire, lipirea altor repere);
Garantia nu se acorda produselor depozitate sau asamblate incorect, folosite inadecvat sauin alte
scopuri, alterate sau curatate prin metode improprii sau cu substante neadecvate;

Garantia nu acopera uzura normala a produsului, taieturi, incendierea, deteriorarea, furtul,
decolorarea produsului sau a unor parti componente in urma expunerii la soare sau la o alta sursa
puternica de caldura sau in urma contactului cu apa, vopsirea produsului de catre client,
deteriorari ale produsului in urma unor calamitati, ruperea sau zgarierea produsului ca urmare a
lovirii sale, defecte produse de depozitarea in conditii de umiditate, curatarea cu substante




neadecvate, spargerea, zgarierea si ciobirea produselor din sticla, materiale casante, oglinda, fete
usisi etajere;
4.10. Garantia nu se aplicain cazul revanzarii produselor sau utilizarii in scop profesional.

ATENTIE:

Bateriile, becurile obisnuite, becurile cu halogen (scoase din cutia originala) NU se returneaza si NU se
inlocuiesc decat din motive de calitate;

Covoarele, pernele, pilotele, saltelele pentru copii si saltelele pentru canapele NU se returneaza si NU se
inlocuiesc decat din motive de calitate;

Produsele vandute la metru si cele din materiale textile, precum si produsele personalizate la cererea si
dupa specificatiile clientului (ex: lenjerii de pat, prosoape, perdele etc.). NU se returneaza si NU se
inlocuiesc decat din motive de calitate.

Plantele siprodusele complementare NU se returneaza siNU se inlocuiesc.

IMPORTANT DE RETINUT:

In cazul in care constatati deteriorari (lovituri/defecte) la produsele livrate la domiciliu, va rugam sa
contactati numarul unic de contact 0234.525.525-SERVICIUL SUPORT CLIENT], iar un coleg dedicat va
va consilia corespunzator/sprijini in rezolvarea problemei; de asemenea, ne puteti adresa
intrebari/sugestii pe adresa de email: suportclienti@dedeman.ro.

Cum vom proceda mai departe pentru avaajutain rezolvarea solicitariidumneavoastra?

Solicitarea dumneavoastra va fi analizata corespunzator de catre un responsabil de proces din magazin,
iar in maxim 24 ore de la inregistrarea apelului dumneavoastra, vi se va prezenta o solutie telefonica,
urmand ca ulterior sa vadeplasatiin cel mai apropiat magazin pentru a va solutiona problema.
Compania DEDEMAN isi rezerva dreptul de a retrage sau introduce partial sau complet orice produs
vandutin magazinele sale.

Clientului nu i se mai poate in~locui produsul daca acesta sau parti componente ale acestuia nu se mai
afla in gama de vanzare DEDEMAN. In acest caz, oferim spre alegerea clientului produse similare din
gama noastra sauise varestitui contravaloarea produsului de la momentul achizitiei.

Vanzator,
Semnatura si stampila

Cumparator,

Am primit indicatiile de utilizare,
manipulare, depozitare si transport.

REPARATII EFECTUATE IN PERIOADA DE GARANTIE

1 2 3

Data intrarii Data intrarii Data intrarii
Data iesirii Data iesirii Data iesirii
Tehnician Tehnician Tehnician
service service service
Semnatura Semnatura Semnatura
si stampila si stampila si stampila

Mentiunile privind reparatiile efectuate in perioada de garantie se fac pe verso




S.C. DEDEMAN S.R.L. ‘

Str. Alexei Tolstoi Nr. 8
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