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INAINTE DE UTILIZARE CITITI CU ATENTIE ACEST MANUAL
ATENTIE !!!

ACEST PRODUS SE VA FOLOSI IN ACTIVITATI CASNICE - DESTINATIE HOBBY,
EL NEFIIND CONSTRUIT PENTRU ACTIVITATI INDUSTRIALE INTENSE .

UTILIZAREA ACESTUI PRODUS IN ALTE CONDITII CONDUCE LA PIERDEREA
GARANTIEL
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“Avertisment - Cititi manualul de utilizare pentru a reduce riscul producerii unui accident”

Purtati o protectie a auzului.
Actiunea zgomotului pot duce la diminuarea auzului.

Purtati o masca de protectie contra prafului.
m La prelucrarea lemnului $i a altor materiale poate rezulta praf periculos pentru sanatate. Nu se
e vor prelucra materiale cu continut de azbest!
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A Atentie!

La utilizarea aparatelor trebuie respectate cateva
masuri de siguranta, pentru a evita accidentele si
daunele. De aceea, cititi cu grija instructiunile de
utilizare/indicatiile de siguranta. Pastrati aceste
materiale in bune conditii, pentru ca aceste informatii
sa fie disponibile in orice moment. Daca predati
aparatul altor persoane, inméanati-le si aceste
instructiuni de utilizare /indicatii de siguranta. Nu ne
asumam nici o raspundere pentru accidente sau
daune care rezulta din nerespectarea acestor
instructiuni de utilizare si a indicatiilor de siguranta.

1. Indicatii de siguranta

Indicatiile de siguranta aferente le gasiti in brosura
anexata.

4\ AVERTIZARE!

Cititi indicatiile de siguranta gi indrumarile.
Nerespectarea indicatiilor de siguranta si a
indrumarilor poate avea ca urmare electrocutare,
incendiu gi/sau raniri grave.

Pastrati pentru viitor toate indicatiile de
siguranta si indrumarile.

2. Descrierea aparatului
(vezi Figura 1a/1b)

Méner

intrerupétor pornire/oprire

Buton de blocare pentru intrerupatorul pornire-
oprire

4. Surub de reglare a adancimii de taiere

5. Cablude retea

6. Papucul ferastraului

7. Surub de fixare pntru reglarea taieturii oblice

8

9

wn =

Surub de fixare pentru opritorul paralel
. Scala pentru unghiul taieturii oblice

10. Maner suplimentar

11. Adaptor pentru aspirarea prafului

12. Panza de ferastrau

13. Cheie pentru panza de ferastrau

14. Racord pentru dispozitivul de aspirare a agchiilor

15. Maneta pentru deschiderea capacului de
protectie pendulant

16. Opritor paralel

17. Surub pentru asigurarea panzei de ferastrau

18. Flansa

19. Capac de protectie pendulant

20. Pana de despicare

21. Masca de protectie

3. Utilizarea conform scopului

Ferastraul circular de mana se preteaza la
executarea de taieturi in linie dreapta in lemn,
materiale similare lemnului i materiale plastice.

Magsina se va utiliza numai conform scopului pentru
care este conceputa. Orice alta utilizare nu este in
conformitate cu scopul. Pentru pagubele sau
vatamarile rezultate in acest caz este responsabil
utilizatorul/operatorul si nu producatorul.

Va rugam sa tineti cont de faptul ca masinile noastre
nu sunt construite pentru utilizare in domeniile
mestesugaresti si industriale. Noi nu preluam nici o
garantie atunci cand aparatul este folosit in
intreprinderile mestesugaresti sau industriale ori in
scopuri similare.

4. Date tehnice

Tensiunea de alimentare: 220-240V~/50Hz

Puterea consumata: 1200 W
Turatie la mers in gol: 4800 rot/min
Adancimea de taiere la 0°: 55 mm
Adancimea de taiere la 45°: 32 mm
Panza de ferastrau: Q160 mm

Sistemul de prindere al panzei de ferastrau: @ 20 mm

Grosimea panzei de ferastrau: 2,5mm
Clasa de protectie: 11/3
Greutate: 3,2kg

Zgomote si vibratii

Valorile nivelelor de zgomot si de vibratie au fost
calculate conform EN 60745.

Nivelul presiunii sonore L, 90,19 dB (A)
Nesiguranta K 3dB
Nivelul capacitatii sonore Lya 101,19 dB(A)
Nesiguranta Ky 3dB

Purtati protectie antifonica.
Expunerea la zgomot poate cauza deteriorarea sau
pierderea auzului.



Traducere a instructiunilor originale

Valorile totale ale nivelului de vibratii (suma vectoriala
a trei directii), calculate conform EN 60745.

Méner
Valoarea de emisie a vibratiilor ap, = 2,714 m/s?

Nesiguranta K = 1,5 m/s2

Maner suplimentar
Valoarea de emisie a vibratiilor a, = 2,646 m/s2

Nesiguranta K = 1,5 m/s2

A Atentie!

Valoarea nivelului de vibratii se schimba in functie de
locul utilizarii sculei electrice, putandu-se situa in
cazuri exceptionale peste valoarea indicata mai sus.

5. inainte de punerea in functiune

inainte de racordarea la reteaua electrica asigurati-va
ca datele de pe placuta de identificare a masinii
corespund cu cele ale retelei.

Scoateti intotdeauna stecherul din priza inainte a
executa reglaje la magina.

5.1 Reglarea adancimii de taiere (fig. 2/3)

® Desfaceti surubul de reglare a adancimii de
taiere aflat pe latura posterioara a capacului de
protectie (4).

® Culcati talpa ferastraului (6) pe suprafata piesei
care urmeaza sa fie prelucrata. Ridicati ferastraul
pana cand panza de ferastrau (12) ajunge la
adancimea de taiere (a) dorita.

@ Strangeti la loc surubul de reglare a adancimii de
taiere (4). Verificati sa fie bine ingurubat.

5.2 Opritor pentru taieturi oblice (Fig. 4/5)

® Unghiul standard prestabilit intre piciorul
ferastraului (6) si pinza de ferastrau (12) este de
90°. Pentru a executa taieturi oblice acest unghi
poate fi modificat.

@ Slabiti suruburile de fixare pentru reglarea
taieturilor oblice (7) din partea anterioara a
piciorului ferastraului.

® Acum puteti modifica unghiul de taiere pana la
45°; fiti atenti in acest caz la scala unghiului de
taiere (9).

@ Strangeti din nou surubul de fixare pentru
reglarea taieturii oblice (7). Verificati daca este
bine fixat.

5.3 Aspirarea prafului si a agchiilor (Fig. 6/7)

® Racordati ferastraul circular cu ajutorul
adaptorului de aspiratie (11) la un aspirator
adecvat. Pentru aceasta pozitionati intai
adaptorul de aspiratie (11) in orificiul prevazut in
acest sens (14) la ferastraul circular. Dupa aceea
puteti racorda un aspirator adecvat (a) la
adaptorul de aspiratie (11) (Aspiratorul nu este
cuprins in volumul livrarii). Astfel obtineti
aspirarea optima a prafului de pe piesa de
prelucrat. Avantaje: Protejati atat aparatul cat si
propria dumneavoastra sanatate. Locul Dvs. de
munca ramane mai curat si mai sigur.

® Praful care se degaja in timpul lucrului poate fi
periculos. Tineti cont in acest sens de indicatiile
de siguranta.

® Atentie! Aspiratorul utilizat pentru aspiratie
trebuie sa fie adecvat pentru aspirarea
materialului prelucrat.

o Verificati daca toate componentele sunt bine
imbinate.

5.4 Opritorul paralel (Fig. 8/9)

® Opritorul paralel (16) va permite sa executati
taieturi paralele.

@ Slabiti surubul de fixare pentru opritorul paralel
(8) din piciorul ferastraului (6).

® Montarea se face prin pozitionarea opritorului
paralel (16) in ghidajul (a) piciorului ferastraului
(6) (vezifig. 8).

@ Fixati distanta necesara si strangeti la loc surubul
de fixare (8).

@ Utilizarea opritorului paralel: Pozitionati opritorul
paralel (16) plan la marginea piesei de prelucrat
si incepeti sa taiati.

A\ Atentie! Executati o tiietura de proba pe o
bucata de lemn deseu

6. Operare

6.1 Lucrul cu ferastraul circular manual

o Tineti ferastraul circular intotdeauna bine.

@ Capacul de protectie pendulant (19) este impins
automat inapoi de piesa de prelucrat.

® Nu se va face uz de forta!
Avansati cu ferastraul circular usor si constant.

® Piesa deseu trebuie sa se afle in partea dreapta
a ferastraului circular, astfel incat partea lata a
piesei de prelucrat sa fie pozitionata complet pe
masa de lucru.

@ Daca taiati dupa o linie marcata ghidati ferastraul
circular de-a lungul crestaturii respective.

® Piesele de lemn mici trbuie fixate bine inainte de
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prelucrare. Nu le tineti niciodata cu mana.

® Respectati neaparat normele de siguranta!
Purtati ochelari de protectie!

® Nu folositi panze de ferastrau deteriorate sau
care prezinta fisuri si crapaturi.

o Nu folositi flange/piulite flange a caror gaura este
mai mare sau mai mica decat cea a panzei
ferastraului.

® Panza de ferastrdau nu se va opri cu mana sau
prin apasare laterald pe panze de ferastrau.

® Protectia basculanta nu are voie sa se blocheze
si trebuie readus dupa terminarea procesului de
lucru in pozitia initiala.

e inainte de utilizarea ferastraului circular verificati
functiunea protectiei basculante avand stecherul
deconectat de la retea.

® Asigurati-va inaintea oricarei utilizari a masinii ca
dispozitivele de siguranta cum sunt protectia
basculanta, pana de despicat, flansa si
dispozitivele de reglare funtioneaza ireprosabil
respectiv sunt bine reglate si fixate.

@ La adaptorul pentru aspiratia aschiilor (11) puteti
racorda un dispozitiv de aspiratie adecvat.
Asigurati-va ca dispozitivul de aspiratie este
racordat sigur si corect.

@ Capacul de protectie pendulant mobil nu are voie
sa fie blocat in timpul taierii in masca de protectie
trasa inapoi.

@ Este interzisa folosirea panzelor de ferastrau al
caror corp de baza este mai gros sau a caror
ceaprazuire a dintilor este mai mica decéat
grosimea penei de despicat.

A Atentie! inaintea tuturor lucririlor la
ferastraul circular se va scoate gtecherul din
priza!

6.2 Folosirea ferastraului circular

@ Potriviti adincimea de taiere, unghiul taieturii si
opritorul paralel (vezi punctele 5.1, 5.2 i 5.4).

® Asigurati-va ca intrerupétorul pornire/oprire (2)
nu este apasat. Abia dupa aceea racordati cablul
de retea la o priza adecvata.

o Porniti ferastraul circular numai cu panza de
ferastrau montata!

@ Pozitionati piciorul ferastraului plan pe piesa de
prelucrat. Panza de ferastrau nu are voie sa
atinga piesa de prelucrat.

® Acum tineti ferastraul circular bine cu ambele
maini.

6.3 Pornirea / oprirea (Fig. 10)

Pornire:

Apasati concomitent butonul de blocare (3) si

ntrerupatorul pornit/oprit (2)

® Lasati panza de ferastrau sa porneasca pana
cand atinge viteza maxima. Ghidati apoi panza
de ferastrau incet de-a lungul liniei de taiere.
Exercitati doar o presiune ugoara asupra panzei
de ferastrau.

Oprire:

Eliberati butonul de blocare si intrerupatorul

pornit/oprit.

@ Odata cu eliberarea manerului magina se opreste
automat, asfel incat nu este posibila rotirea
neintentionata.

@ Fiti atenti in timpul lucrului ca orificiile de aerisire
sa nu fie acoperite sau infundate.

o Nufranati panza de ferastrau in nici un caz dupa
deconectare prin presare laterala.

@ Atentie! Puneti masina abia atunci deoparte cand
panza de ferastrau s-a oprit complet.

A Atentie! Efectuati o taietura de proba pe o
bucata de lemn deseu

6.4 Schimbarea panzei de ferastrau (Fig. 11-12)

A Atentie! inaintea tuturor lucrérilor la
ferastraul circular se va scoate stecherul din
priza!

Folositi numai panze de ferastrau care sunt de
acelasi tip ca si panza livrata cu acest ferastrau
circular. Consultati un magazin de specialitate.

e Impingeti inapoi capacul de protectie pendulant
(19) si maneta capacului de protectie (15) si
tineti-le bine.

@ Tineti contra cu cheia pentru panza de ferastrau
(13) pe flansa (18).

@ Desfaceti surubul pentru asigurarea panzei de
ferastrau (17) cu ajutorul cheii inbus (a).

® Scoateti prin partea de jos flansa (18) si panza
de ferastrau (12).

@ Curatati flanga si montati o panza de ferastrau
nouad. Fiti atenti la directia de rotire (vezi sageata
pe masca de protectie si pe panza de ferastrau)!

@ Strangeti surubul pentru asigurarea panzei de
ferastrau (17), tineti cont de concentricitatea
panzei.

@ Inainte de actionarea comutatorului de
pornire/oprire asigurati-va ca panza ferastraului
este montata corect, daca partile mobile se
migca ugor si suruburile de prindere sunt stranse.
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7. Schimbarea cablului de racord la
retea

in cazul deteriorarii cablului de racord la retea a
acestui aparat, pentru a evita pericolele acesta
trebuie inlocuit de catre producator sau un scervice
clienti sau de opersoana cu calificare similara.

8. Curatirea, intretinerea si comanda
pieselor de schimb

Scoateti stecherul inaintea inceperii lucrarilor de
curatire.

8.1 Curatirea

e Pastrali curate dispozitivele de protectie, slitele
de aerisire i carcasa maginii. ltergeti aparatul cu

o carpa curata sau suflati praful cu aer sub
presine la o presine mica.

@ Noi recomandam curéatirea aparatului imediat
dupé fiecare folosire.

@ Curatati aparatul cu o carpa umeda si putin

9. indepartarea si reciclarea

Aparatul se gaseste intr-un ambalaj pentru a se
preveni deteriorarile pe timpul transportului. Acest
ambalaj este o resursa si deci refolosibil si poate fi
supus unui ciclu de reciclare.

Aparatul si auxiliarii acestuia sunt fabricati din
materiale diferite cum ar fi de exemplu metal gi
material plastic. Piesele defecte se vor preda la un
centru de colectare pentru degeuri speciale.
Interesati-va in acest sens in magazinele de
specialitate sau la administratia locala!

sapun lichid. Nu folositi detergenti sau solventi;

acestia pot ataca piesele din material plastic ale
aparatului. Fiti atenti sa nu intre apa in interiorul
aparatului.

8.2 Periile de carbune

In cazul formarii excesive a scanteilor periile de
carbune se vor verifica de catre un electrician spe
cializat.

Atentie! Periile de carbune au voie sa fie schimba
te numai de catre un electrician specializat.

8.3 intretinerea
In interiorul aparatului nu se gasesc alte piese
care trebuiesc intretinute.

8.4 Comanda pieselor de schimb:

La comanda pieselor de schimb trebuiesc
mentionate urmatoarele date;

@ Tipul aparatului

@ Numarul articolului aparatului

@ Numarul Ident al aparatului

@ Numadrul piesei de schimb necesare

Preturile actuale si informatii suplimentare gésiti la
www.isc-gmbh.info



CERTIFICAT DE CALITATE SI GARANTIE COMERCIALA

Felicitari, tocmai ati achizitionat un produs DEDEMAN, produs competitiv, unic, un semn clar al

calitatii.

Conform prevederilor legale, consumatorii (respectiv persoanele fizice sau grupul de persoane fizice

constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de

productie, artizanale sau liberale), intr-un termen de 2 ani de |a livrarea produsului, vor avea dreptul:

+ saceara vanzatorului aducerea la conformitate a produsului, in primul rand repararea produsului sau
inlocuirea acestuia, fara plata,, cu exceptia situatiei cand aceasta masura este imposibila (daca nu se
pot asigura produse identice pentru inlocuire) sau disproportionata (daca impune costuri nerezonabile
vanzatorului);

+ sa ceara reducerea corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului in cazul in care nu
beneficiaza de repararea, inlocuirea produsului sau masurile reparatorii nu au fost luate intr-o perioada
rezonabila. Rezolutiunea nu este posibila daca lipsa conformitatii este minora. Aceste drepturi nu aduc
atingere prevederilor Codului Civil cu privire laraspunderea pentru vicii ascunse.

+ Oricereparare sauinlocuire a produselor va fi facuta in cadrul unei perioade de timp, stabilita de comun
acord, in scris, intre vanzator si consumator, luandu-se in considerare natura produselor si scopul pentru
care acesta a solicitat produsele. Perioada de timp stabilita nu poate depasi 15 zile calendaristice de la
data la care cumparatorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a
produsului sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui
document de predare-preluare.”

Conform prevederilor art. 2 pct. a) din Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile

asociate acestora, drepturile mentionate anterior se aplica NUMAI CONSUMATORILOR PERSOANE

FIZICE SAU GRUPURI DE PERSOANE FIZICE care cumpara, dobandesc, utilizeaza sau consuma produse in

afara activitatii lor profesionale sau comerciale.

. Denumire produs:

. Tip-model:

S/N:

. Cumparator:

. Adresa, telefon:

. Importator: SC Dedeman SRL, Str. Tolstoi, nr.8, Bacau

. Adresa producator:

. Declaratie de Conformitate nr:

. Factura (bon)nr/data:

Perioada de garantie este de 24 luni de la data livrarii pentru defectele de fabricatie si de material, in

cazul achizitionarii de catre persoane fizice si utilizarii pentru uz casnic.

Perioada de garantie este de 6 luni de |a data livrarii pentru defectele de fabricatie si de material, in

cazul achizitionarii de catre persoane juridice.

Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani cu conditia respectarii instructiunilor de

montaj si utilizare ce insotesc produsul.

Pentru remedierea defectelor aparute in perioada de garantie sau inlocuirea produsului, clientii se vor

adresa unitatii vanzatoare. Remedierea defectelor aparute se realizeaza in 15 zile calendaristice de la data

la care afost adusa la cunostinta lipsa conformitatii de catre client.

Certificatul este valabil numaiinsotit de factura sau bonul fiscal emise de unitatea vanzatoare.

GARANTIA COMERCIALA OFERITA DE DEDEMAN:

LONOUVTAWNE

Compania DEDEMAN ofera aceasta garantie pentru ca are incredere in produsele comercializate.

Garantiile si politica de retur DEDEMAN nu afecteaza in niciun mod drepturile legale ale consumatorilor
persoane fizice, asa cum sunt stabilite prin dispozitiile Legii nr. 449/2003 din 12/11/2003.

Prin urmare, orice defect de fabricatie gasit la produsele comercializate in cadrul magazinelor DEDEMAN
este acoperitde serviciul de garantie



1.

11

CONDITIIDE GARANTIE:
Varugam sa verificati daca ati primit produsul nedeteriorat. Daca descoperiti defecte de fabricatie,

va rugam sa ne contactati imediat. Este important sa procedati astfel inainte de a incepe montarea
produsului (unde/daca este cazul);

1.2
13.

Termenul de garantie incepe sa curga de la data intrarii in posesie/data livrarii produsului;
Prezenta garantie reprezinta certitudinea calitatii unui produs si se aplica oricarui produs
comercializatin magazinele DEDEMAN.

Nota! Certificatul este valabil numai insotit de factura sau bonul fiscal emise de magazinul
DEDEMAN din care ati achizitionat produsul. Garantia nu se aplica in cazul revanzarii produselor
sau pentru uz profesional.

2. DURATA GARANTIEL:

2.1.

2.2.

2.3.

Garantia generala este de 2 ani pentru produsele a caror durata medie de utilizare nu este mai
micade 2 ani. Garantia face referire la uzura produsului de-a lungul timpului, in conditii normale.
Garantiile comerciale pentru produsele de folosinta indelungata sunt prezentate individual.
Garantiile comerciale sunt cele valabile lamomentul achizitiei produsului;

Acolo unde nu se specifica altfel, durata medie de utilizare a produselor achizitionate din
magazinele DEDEMAN coincide cu durata garantiei conventionale oferita pentru respectivele
produse in situatia respectarii conditiilor de transport, manipulare, depozitare si exploatare.

3. REPARATIIIN GARANTIE:

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Prin prezentul certificat se garanteaza caracteristicile produsului, in situatia in care clientul
respecta prescriptiile de montare, utilizare, depozitare, conservare si transport;

Produsul nu este garantat impotriva utilizarii defectuoase. In cazul depozitarii sau utilizarii
necorespunzatoare, a lovirii, deteriorarii prin alte mijloace sau a interventiilor neautorizate
produsul isi pierde garantia;

In cadrul termenului de garantie se asigura remedierea gratuita a defectelor aparute si reclamate
de cumparator sauinlocuirea produsului cu altul similar;

Returnarea contravalorii se face numai daca produsul nu poate fireparat sau inlocuit;

Produsele de folosinta indelungata ce inlocuiesc produse defecte, vor beneficia de un nou termen
de garantie; produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legala de
conformitate, cand nu pot fi reparate sau durata cumulata de nefunctionare depaseste 10% din
durata termenului legal de garantie, la cererea cumparatorului vor fi inlocuite sau se va restitui
contravaloarea acestora. In cazul acestor produse se va completa obligatoriu documentul , Talon
produse folosintaindelungata”.

4. PIERDEREA GARANTIEL:
Garantia produsului devine nula sau inaplicabila in urmatoarele conditii:

4.5.

4.6.

. Neprezentarea facturii/chitantei/bonului fiscal impreuna cu certificatul de garantie semnat;
. Incredintarea produsului spre a fi remediat de alte firme/persoane nerecunoscute de vanzator;
. Nerespectarea de catre cumparator a conditiilor de transport/manipulare/depozitare/instalare;

Desigilarea, montarea produsului de catre persoane necalificate/neautorizate, acolo unde este
cazul;

Constatarea de catre reprezentantul vanzatorului/reprezentant service/reprezentant furnizor a
faptului ca defectul reclamat este din vina cumparatorului (urme de lovituri, sparturi sau alte urme
cauzate de utilizare/intretinere defectuoasa).

Folosirea produsuluiinregimindustrial, in locuri publice sauin scopuri

profesionale fara acordul companiei DEDEMAN;

4.7.
4.8

49.

Interventia, repararea sau modificarea produsului (debitare, gaurire, vopsire, lipirea altor repere);
Garantia nu se acorda produselor depozitate sau asamblate incorect, folosite inadecvat sauin alte
scopuri, alterate sau curatate prin metode improprii sau cu substante neadecvate;

Garantia nu acopera uzura normala a produsului, taieturi, incendierea, deteriorarea, furtul,
decolorarea produsului sau a unor parti componente in urma expunerii la soare sau la o alta sursa



puternica de caldura sau in urma contactului cu apa, vopsirea produsului de catre client, deteriorari

ale produsului in urma unor calamitati, ruperea sau zgarierea produsului ca urmare a lovirii sale,

defecte produse de depozitarea in conditii de umiditate, curatarea cu substante neadecvate,

spargerea, zgarierea si ciobirea produselor din sticla, materiale casante, oglinda, fete usi si etajere;
4.10. Garantianu se aplicain cazul revanzarii produselor sau utilizarii in scop profesional.

ATENTIE:

Bateriile, becurile obisnuite, becurile cu halogen (scoase din cutia originala) NU se returneaza si NU se
inlocuiesc decat din motive de calitate;

Covoarele, pernele, pilotele, saltelele pentru copii si saltelele pentru canapele NU se returneaza si NU se
inlocuiesc decat din motive de calitate;

Produsele vandute la metru si cele din materiale textile, precum si produsele personalizate la cererea si
dupa specificatiile clientului (ex: lenjerii de pat, prosoape, perdele etc.). NU se returneaza si NU se
inlocuiesc decat din motive de calitate.

Plantele si produsele complementare NU se returneaza si NU se inlocuiesc.

IMPORTANT DE RETINUT:

In cazul in care constatati deteriorari (lovituri/defecte) la produsele livrate la domiciliu, va rugam sa
contactati numarul unic de contact 0234.525.525 - SERVICIUL SUPORT CLIENT], iar un coleg dedicat va
va consilia corespunzator/sprijini in rezolvarea problemei; de asemenea, ne puteti adresa
intrebari/sugestii pe adresa de email: suportclienti@dedeman.ro.

Cum vom proceda mai departe pentru a va ajuta in rezolvarea solicitarii dumneavoastra?

Solicitarea dumneavoastra va fi analizata corespunzator de catre un responsabil de proces din magazin,
iar in maxim 24 ore de la inregistrarea apelului dumneavoastra, vi se va prezenta o solutie telefonica,
urmand ca ulterior sa va deplasatiin cel mai apropiat magazin pentru a va solutiona problema.
Compania DEDEMAN isi rezerva dreptul de a retrage sau introduce partial sau complet orice produs
vandutin magazinele sale.

Clientului nu i se mai poate in~locui produsul daca acesta sau parti componente ale acestuia nu se mai
afla in gama de vanzare DEDEMAN. In acest caz, oferim spre alegerea clientului produse similare din
gama noastra saui se va restitui contravaloarea produsului de lamomentul achizitiei.

Vanzator, Cumparator,
Semnatura si stampila

Am primit indicatiile de utilizare,
manipulare si transport.

REPARATII EFECTUATE IN PERIOADA DE GARANTIE

1 2 3

Data intrarii Data intrarii Data intrarii
Data iesirii Data iesirii Data iesirii
Tehnician Tehnician Tehnician
service service service
Semnatura Semnatura Semnatura
si stampila si stampila si stampila

Mentiunile privind reparatiile efectuate in perioada de garantie se fac pe verso






Magazine DEDEMAN

Arad
Calea Aurel Vlaicu, nr. 289 C
tel: 0374 203 735

Bacau
str. Republicii, nr. 185
tel: 0234 206 281

Botosani
sat. Hudum, jud. Botosani
tel: 0231 581 601

0747 130752

Brasov
Bd. Grivitei, nr. 1
tel: 0374 202 181

Braila

sos. Baldovinesti, nr. 34

tel: 0239 606 160
0748194 083

Bucuresti 1
sos. Giurgiului, nr. 333, sector 4
tel: 0374 200 887

Bucuresti 2
Valea Cascadelor, nr. 26, sector 6
tel: 0374 201 414

Buzau
sos. Nordului, nr. 10 (langa Vama)
tel: 0374 200 682

Cluj-Napoca
str. Fabricii de chibrituri, nr. 5-11
tel: 0264 454 234

Comanesti
str. Republicii Gard
tel: 0234 371 552

Constanta
sat Lazu, com. Agigea
tel: 0241 737 215

Craiova

Calea Caracal, nr. 258

tel: 0374 202 185
0374 202 186

Focsani
str. Cuza Voda, nr. 62
tel: 0237 212 000

lasi 1l
str. Manta Rosie, nr. 9
tel: 0232 206 395

lasi 2
sat Uricani, com. Miroslava
tel: 0374 201 411

Onesti
str. Sldnicului, nr. 4
tel: 0334 401 455

Piatra Neamt
str. Dumbravei, nr. 29
tel: 0233 232 500

Resita
Calea Timisorii, nr. 34
tel: 0255 223130

Roman
com. Cordun, jud. Neamt
tel: 0233 744 202

Suceava

str. Cernduti, nr. 103

tel: 0230 206 340
0741 816 354

Targoviste

Aleea Sinaia, nr. 21-25

tel: 0345 401 051
0749077 792

Timisoara

str. Divizia 9 Cavalerie, nr. 66

tel: 0256 213 004

Vaslui
str. Stefan cel Mare, nr. 5
tel: 0235313100
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