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DESCRIEREA SIMBOLURILOR

Scopul utilizarii simbolurilor in prezentul manual este atragerea atentiei asupra pericolelor posibile.
Este absolut necesar sa intelegeti in totalitate simbolurile de siguranta si explicatiile care le
insotesc. Atentionarile insele nu elimina sursele de pericol si nu pot sa inlocuiasca masurile corecte
de prevenire a accidentelor.

Acest simbol, Tnaintea unui comentariu privind siguranta, indica o precautie, un avertisment gi
un pericol. Ignorarea acestei atentionari poate sa conduce la accidentarea dumneavoastra sau a
altor persoane. Pentru a limita riscul de ranire, de incendiu sau de electrocutare, respectati
intotdeauna avertismentele indicate.

L

AVERTISMENT: Cititi manualul de instructiuni.
Inainte de utilizare cititi capitolul corespunzator din prezentul manual de folosire.

q

Este in conformitate cu standardele de siguranta in vigoare aplicabile acestui produs.

Clasa de protectie II: echipamentul are izolatie dubla si nu trebuie legat la pamant.

©®

Purtati protectii oculare si auditive

Pericol de ranire de catre piesele proiectate! intotdeauna mentineti o distantd de siguranta
suficienta. Feriti-va de obiectele aruncate.
Tineti persoanele prezenta la distanta.
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Avertisment — Feriti-va de lamele ascutite, tineti degetele de la méaini si de la picioare la distanta.
Fiti atent la margini taioase, indepartati stecherul din priza Tnainte de efectuarea lucrarilor de

intretinere sau daca cablul de alimentare este deteriorat.
Lamele continua sa se roteasca si dupa oprirea motorului

AN

Tineti cablul de alimentare flexibil la distanta de obiecte taioase.

>

Nu utilizati acest produs in ploaie si nu-l Iasati in exterior in timp ce ploua

&N

O
¥

Avertisment — Feriti-va de lamele ascutite, tineti degetele de la méaini si de la picioare la distanta
P I

O

Lamele continua sa se roteasca si dupa oprirea motorului.

PX4

Grad de protectie impotriva apei: IPX4.

) Lwa

Nivel garantat de putere sonora: 98 dB(A)

=y

Simbolul cosului de gunoi barat indica necesitatea de a elimina acest produs separat de deseurile
menajere. Articolul trebuie predat in vederea reciclarii in conformitate cu normele de mediu locale
privind eliminarea deseurilor. Prin separarea de deseurile menajere unui articol marcat, veti ajuta la
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reducerea volumului de deseuri trimis la incineratoare sau la gropi de gunoi si veti ajuta la
minimizarea oricarui potential impact asupra sanatatii umane si a mediului.

INSTRUCTIUNI DE SIGURANTA

IMPORTANT

CITITI CU ATENTIE INAINTE DE UTILIZARE.

A SE PASTRA PENTRU CONSULTARI VIITOARE.

A\

e Acest aparat nu poate fi folosit de catre persoane cu capacitati fizice, senzoriale sau mentale
reduse (inclusiv copii), ori de persoane lipsite de experienta sau cunostinte in legatura cu
aparatul, decat daca sunt supravegheate sau instruite cu privire la utilizarea produsului de o
persoana responsabila pentru siguranta lor.

¢ Copiii trebuie supravegheati pentru a ne asigura ca nu se joaca cu aparatul.

e Daca este deteriorat cablul de alimentare, acesta trebuie inlocuit de producator, de agentul sau
de service, sau de o persoana calificata Tn mod similar pentru a se evita orice pericol.

Masuri de operare in siguranta pentru aerator si scarificator

1. Instruire

a.Cititi cu atentie instructiunile. Familiarizati-va cu comenzile si cu folosirea corecta a aparatului.

b.Nu permiteti niciodata copiiilor sau oamenilor nefamiliarizati cu aceste instructiuni sa foloseasca
aparatul. Reglementarile locale pot sa limiteze varsta utilizatorului.

c.Operatorul sau utilizatorul este raspunzator pentru accidentele cauzate altor oameni sau
bunurilor acestora.

2. Pregatirea

a.Purtati in permanenta echipament de protectie a urechilor si ochelari de protectie cand utilizati
masina.

b.Inainte de utilizare, verificati sursa electricd de alimentare si cablul prelungitor in vederea
identificarii eventualelor semne de deteriorare sau de imbétranire. In cazul in care cablul de
alimentare este avariat in timpul utilizarii, deconectati-l imediat de la priza. NU ATINGETI
CABLUL DE ALIMENTARE INAINTE DE A-L DECONECTA DE LA PRIZA. Nu utilizati aparatul
daca este deteriorat sau uzat cablul de alimentare.

c.Cind taiati iarba, purtati intotdeauna incaltaminte rezistenta si pantaloni lungi. Nu puneti aparatul
in functiune daca sunteti descult sau purtati sandale deschise. Evitati purtarea articolelor largi
de imbracaminte sau care prezinta snururi ori fire ce atarna.

d.Inspectati cu atentie zona unde urmeaza sa fie folosit aparatul, si indepartati toate obiectele care
ar putea fi ejectate de catre masina.

e.Operati masina intr-o pozitie recomandata si numai pe o suprafata ferma, dreapta.
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f. Nu utilizati masina pe o suprafata pavata sau cu pietris, unde materialele evacuate pot cauza
vatamari.

g.Tnainte de a porni masina, verificati daca toate suruburile, piulitele si alte mecanisme de prindere
sunt bine fixate si daca aparatorile si scuturile sunt instalate. Tnlocui’gi etichetele distruse sau
ilizibile.

h.Nu taiati niciodata iarba daca in apropiere se afla oameni, in special copii, sau animale de casa.

i. Cind taiati iarba, purtati intotdeauna incaltaminte rezistenta si pantaloni lungi. Nu puneti aparatul
in functiune daca sunteti descult sau purtati sandale deschise. Evitati purtarea articolelor largi
de imbracaminte sau care prezinta snururi ori fire ce atarna.

j. Tnainte de folosire inspectati intotdeauna daca lam, boltul de fixare al lameisi ansamblul lamei
pentru a va asigura c& nu sunt uzate sau deteriorate. Inlocuiti componentele uzate sau
deteriorate Tn seturi in vederea pastrarii echilibrului. inlocuiti etichetele deteriorate sau ilizibile.

3. Functionarea

a.Utilizarea masinii numai pe timp de zi sau la lumina artificiala buna.

b.Evitati utilizarea masinii pe iarba uda.

c.Dacé va aflati in pant3, Intotdeauna pastrati-va o pozitie stabila a picioarelor.

d.Intotdeauna pasiti, nu alergati niciodata.

e.Tundeti de-a lungul pantelor, niciodata in sus si in jos.

f. Fiti extrem de precaut cand schimbati directia pe panta.

g.Nu scarificati sau sa aerisiti pe pante extrem de abrupte.

h.Fiti extrem de precaut cand intoarceti sau trageti masina inspre dumneavoastra.

i. Opriti lama(lamele) dacad masina trebuie inclinatd pentru a fi transportatd peste suprafete
acoperite cu altceva decat iarba, si atunci cand masina trebuie transportata pana si dinspre
zona ce urmeaza a fi tunsa.

j- Nu puneti niciodatd masina in functiune cu aparatori sau scuturi defecte, sau fara dispozitive
de siguranta montate, precum deflectoarele si/sau colector de iarba.

k. Porniti motorul cu atentie, conform instructiunilor si {indnd picioarele la distanta de lama/lame.

I. Tineti cablul de alimentare si prelungitorul departe de lame.

m. Nu inclinati masina atunci cand porniti motorul, numai daca masina trebuie inclinata pentru a
porni. In acest caz, nu o inclinati mai mult decat este absolut necesar, si ridicati numai partea
care este departe de utilizator. Intotdeauna asigurati-vd c& ambele maini sunt in pozitia de
functionare a masinii inainte de a o repune pe sol.

n.Nu transportati masina in timp ce motorul este in functiune.

0.Nu puneti mainile sau picioarele langa sau sub partile rotative. Nu va apropiati niciodata de gura
de evacuare

p.Opriti masina si scoateti stecherul din priza. Asigurati-va ca toate piesele mobile sunt complet
oprite:

1) Ori de céte ori plecati de langa masina,
2) Inainte de a indeparta un blocaj sau de a desfunda gura de evacuare,
3) inainte de a verifica, curata sau efectua lucrari asupra masinii,
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4) Dupa lovirea unui obiect strain. Inspectati masina pentru depistarea avariilor si faceti
reparatiile necesare inainte de a reporni si utiliza masina.
Daca masina incepe sa vibreze anormal (verificati imediat)
5) Inspectati pentru depistarea avariilor,
6) Inlocuiti sau reparati piesele deteriorate,
7) Verificati si fixati partile care sunt slabite.

4. intretinerea si stocarea

a.Asigurati-va ca toate piulitele, bolfurile si suruburile sunt bine strénse pentru a ca masina sa
functioneaza in siguranta.

b.Verificati des colectorul de iarba pentru a depista urmele de uzura si de deteriorare.

c.Pentru siguranta, inlocuiti partile uzate sau stricate.

d.in cazul masinilor cu mai multe lame, aveti grija ca o lama ce se roteste poate cauza rotirea unei
alte lame.

e.In timpul efectuérii unor reglaje ale masinii, va recomandam multa atentie pentru a preveni
prinderea degetelor intre lamele rotative si componentele fixe ale masinii.

f. Lasati intotdeauna masina sa se raceasca inainte de a o depozita.

g.Cand executati operatiuni de intretinere a lamelor, nu uitati ca desi sursa de alimentare este
oprita, lamele pot continua sa se miste.

h.Pentru siguranta, inlocuiti partile uzate sau stricate. Utilizati numai piese de schimb si accesorii
originale.

i. Cand magina este oprita pentru operatiuni de service, inspectie, depozitare sau inlocuirea unui
accesoriu, opriti sursa de alimentare, deconectati stecherul de la priza si asigurati-va ca toate
piesele mobile sunt complet oprite. Lasati masina sa se raceasca inainte de a o inspecta,
regla, etc. Intretineti masina cu grija si pastrati-o curata.

j. Depozitati masina intr-un loc inaccesibil copiilor.

5. Recomandare pentru masinile de clasa Il

a.A se conecta la o sursa cu circuit protejat de un intrerupator de curent rezidual (DCR) cu un
curent de declansare de maxim 30mA.

b.Evitati utilizarea masinii in conditii meteo defavorabile in special cand este risc de fulgere.

c.Cand utilizati un prelungitor, asigurati-va ca acesta nu este mai slab/subtire decat cablul de
alimentare utilizat (HO5VV-F), cu o sectiune care sa nu fie mai mica de 1.0 mm?>.

SCOPUL UTILIZARII

Utilizati aeratorul si scarificatorul numai pentru scopul destinat si in parametrii specificati in
acest manual.

Acest produs este destinat numai uzului casnic. A nu se utiliza Tn scop comercial.

Acest aparat nu este destinat utilizarii in conditii de umezeala sau umede.

Aceasta scula nu este destinata folosirii de catre persoane cu capacitai fizice, senzoriale sau
intelectuale reduse, sau lipsite de experienta sau cunostinte, exceptand cazul in care acestea sunt
supravegheate sau instruite privind utilizarea produsului de catre o persoana responsabila de
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securitatea lor.
Aceasta scula nu este o jucarie si nu trebuie utilizata de catre copii. Pastrati scula, orice accesoriu
si cablul sau de alimentare intr-un loc inaccesibil copiilor.

SPECIFICATII TEHNICE

Model WR6001-1500

230V-240V ~, 50Hz
Tensiune/Frecventa

Putere nominala 1500 W
-
Viteza fara sarcina 2984 min
Latime de lucru 320mm
Adancime de lucru (Scarificator) -12/-8/-4/4
30L
Capacitate colector de iarba
9.3kg

Greutate neta (inclusiv motorul)

84.30 dB(A) k=3 dB(A)

Nivel intensitate sonora, Lpa

96.75 dB(A) k=1.08 dB(A)

Nivel de emisia zgomotului, Lwa

Nivel garantat de putere sonora: LwA 98dB(A)

Vibratii Max. 4,246 m/s®k=1,5 m/s?

Informatii privind zgomotul/vibratiile

Valorile masurate au fost determinate conform EN 50636-2-92:2014.

Purtati echipament de protectie auditiva!

Valorile totale ale vibratiilor (suma vectoriala a trei directii) a fost determinata conform EN
50636-2-92:2014.
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Nivelul vibratiilor specificat in prezentele instructiuni a fost masurat conform unei proceduri de
masurare standardizate in EN 50636-2-92:2014 si poate fi utilizat la compararea diferitelor scule
electrice.

Poate fi folosit si pentru evaluarea preliminara a expunerii.

Nivelul specificat al vibratiilor se referd la cele mai frecvente utilizari ale sculei electrice. in
eventualitatea Tn care scula electrica este utilizata pentru alte aplicatii, impreuna cu alte accesorii
decat cele indicate sau nu beneficiaza de o intretinere satisfacatoare, nivelul vibratiilor se poate
abate de la valoarea specificata. Aceasta poate amplifica considerabil solicitarea vibratorie de-a
lungul intregului interval de lucru.

Pentru o evaluare exacta a solicitarii vibratorii ar trebui luate in calcul si intervalele de timp in care
scula electrica este deconectata sau functioneaza, dar nu este utilizata efectiv. Aceasta metoda de
calcul ar putea duce la reducerea considerabila a valorii solicitarii vibratorii pe intreg intervalul de
lucru.

Stabiliti masuri de siguranta suplimentare pentru protejarea utilizatorului impotriva efectului
vibratiilor, ca de exemplu: intretinerea sculei electrice si a accesoriilor, mentinerea mainilor calde,
organizarea proceselor de munca.

DESCRIEREA PRINCIPALELOR COMPONENTE

Fig. 1
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. Intrerupétor declansator ON/OFF (pornit/oprit)
. Buton de blocare

. Opritor de cablu

. Dispozitiv de desfacere rapida

. Cablu de alimentare

. Cleme de cablu

. Maner inferior

0 NO O~ WODN -

. Maneta de adancime de scarificare
9. Trapa ejectoare

10. Colector de iarba

11. Maner mijlociu

12. Méaner superior

13. Tambur de scarificare

14. Tambur de greblare si aerare

15. Cheie hexagonala

ASAMBLARE

Fig. 2

Scarificatorul este livrat in stare demontata. Colectorul de iarba si manerul complet trebuie
asamblate si montate nhainte de a utiliza Scarificatorul. Urmati instructiunile de utilizare pas cu pas.

ASAMBLAREA MANERULUI
Introduceti méanerul inferior (7) in fantele de pe corpul aparatului si prindeti cu ajutorul suruburilor

furnizate. Asigurati-va ca orificiul de pe tub este indreptat inspre exterior si aliniati cu surubul (Fig.
2A).

Atasati Manerul mijlociu (11) de Manerul inferior (7) folosind dispozitivele de eliberare rapida (4) si

9 09/2016



Traducere a instructiunilor originale Ro

suruburile. (Fig. 2.B)

Pozitionati si atasati Manerul superior (12) de cel inferior (11) (Fig. 2.C). Prindeti cablul cu ajutorul
Clemelor de cablu (6) furnizate.

ASAMBLAREA COLECTORULUI DE IARBA

Pentru a prinde Colectorul de iarba de spatele Scarificatorului, este nevoie sa:

1. Instalati mansonul de cauciuc pe cadrul de metal (Fig. 3),

3 Rubber sleeve /
~
k ‘

e

Fig.3

2. Ridicati Trapa ejectoare (9) cu 0 mana si, cu cealaltda mana, apucati de manerul colectorului de
iarba si prindeti-| de Scarificator prin partea de sus (Fig. 4).

Fig.4
AVERTISMENT! Asigurati-va ca motorul este oprit si ca dispozitivul de taiere nu se roteste Tnainte

de a incerca sa prindeti Colectorul de iarba pe Scarificator.

OPERATIUNI

ATENTIE: Pentru a preveni pornirea accidentala a echipamentului, Manerul este echipat cu un
Buton de blocare (2) care trebuie apasat inainte de a apasa maneta declansatoare ON/OFF (1).
Daca Maneta de declansare este eliberata, scula se va opri. Repetati procesul de cateva ori pentru
a va asigura ca masina functioneaza corect.

AVERTISMENT! Nu deschideti niciodata Trapa ejectoare (9) in timp ce motorul este in functiune.
Un dispozitiv de taiere in curs de rotire poate cauza rani.

intotdeauna strangeti cu grija Trapa ejectoare. Trapa se inchide singurd datoritd arcurilor de
tensiune.

Intotdeauna asigurati-va ca este mentinuté o distantd de siguranta (datoritd manerelor lungi) intre
utilizatori si caroseria masinii.
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ATENTIE: Acordati atentie deosebita cand scarificati si modificati directia pe pante si suprafete
inclinate.

IMPORTANT: Nu uitati sa goliti periodic Colectorul de iarba pentru a mentine eficienta sculei.
ATENTIE: Inainte de a indeparta Colectorul de iarb4, asigurati-va ca motorul este oprit si asteptati
pana cand tamburul este complet oprit.

INDEPARTAREA COLECTORULUI DE IARBA
Ridicati Trapa ejectoare cu o mana in timp ce detasati Colectorul de iarba cu cealalta.

FRECVENTA DE SCARIFICARE A PELUZEI

Aceasta se bazeaza pe rapiditatea cu care creste iarba si duritatea solului.

AVERTISMENT! inainte de a efectua orice operatie de reparare sau de intretinere asupra masini,
asigurati-va ca dispozitivul de taiere s-a oprit din rotit si ca alimentarea electrica este deconectata.

AJUSTAREA ADANCIMII

Adancimea de scarificare este setatd cu mecanismul de reglare. Trageti Maneta de reglare a
adancimii de scarificare (8) in directia indicata de sageata si setati-o pe pozitia dorita (1/2/3/4).
Asigurati-va ca maneta se anclanseaza corect in pozitie.

1=adancime de scarificare 12mm

2=adancime de scarificare 8mm

3=adancime de scarificare 4mm

4= Deplasare/Pozitie de transport

Pentru a modifica pozitia manetei, ridicati si trageti in pozitie conform imaginii din Fig. 5.

?{,’/ T —
; b

Fig.5

SCHIMBAREA TAMBURILOR

Tnainte de a schimba tamburii. Mai intai, asigurati-va ca aparatul este oprit, deconectat de la sursa
de alimentare electricd si c& toate componentele mobile sunt complet oprite. indepartati bolturile
hexagonale cu ajutorul cheii hexagonale (Fig. 6)
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Fig.6

Trageti tamburul in directia sagetii (Fig.7), dupa care indepartati-l. Scoateti tamburul din
suportul cuzinetului, curatati-I si depozitati-l in siguranta pentru utilizari viitoare.

Suport cuzinet

Fig.7
1. Tnlocuiti tamburul si introduceti cuzinetul in suportul acestuia, dupa care aliniati tamburul cu

acele expuse pe corp si introduceti-l in locas (Fig. 8).

Bearing 3
Ho!der

PSTN

2. Securizati tamburul de corpul aparatului reintroducand si restrangand bolturile hexagonale (
Fig. 9). Cand acesta este instalat sigur in pozitie, pozitionati cu grija aeratorul si scarificatorul
in pozitie verticala inainte de a-l reutiliza.

ERFig.9

INTRETINEREA S! INGRIJIREA

Cand masina este oprita pentru operatiuni de service, inspectie, depozitare sau inlocuirea unui

accesoriu, opriti sursa de alimentare, deconectati masina de la priza, si asigurati-va ca toate

piesele Tn migcare sunt complet oprite. Lasati masina sa se raceasca inainte de a efectua orice

verificari sau reglaje si inainte de a o depozita.

Intretineti masina cu grija si pastrati-o curata.

Mentineti stranse toate piulitele, bolturile si suruburile, pentru a fi siguri cad echipamentul este in

stare buna de functionare.

Verificati frecvent colectorul de iarba pentru depistarea semnelor de uzura sau deteriorare.

Inaintea fiecarei utilizari a masinii

e Verificati cablul de conectare pentru depistarea semnelor de deteriorare sau imbatranire.
Tnlocui’gi cablul daca acesta este crapat, fisurat sau avariat in vreun fel.

o \Verificati starea tamburului si asigurati-va ca toate conexiunile cu filet sunt bine stranse.

e Daca tamburii sunt uzati, daca este nevoie, apelati la un atelier specializat pentru reparatii.
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ATENTIE: Cand executati operatiuni de depanare a ansamblului tamburului, nu uitati ca desi sursa
de alimentare este oprita, lamele pot continua sa se miste.

DEPOZITAREA

Aparatul trebuie depozitat intr-o incapere uscata si curata si inaccesibila copiilor.

In timpul perioadelor prelungite de depozitare, de exemplu pe durata iernii, asigurati-va ca aparatul

este protejat impotriva coroziunii si a inghetului.

La sfarsitul sezonului, sau daca aparatul nu urmeaza a fi utilizat mai bine de o luna:

e Curatati aparatul.

o Stergeti toate suprafetele cu o carpa imbibata in ulei pentru a le proteja de coroziune (ulei
nerasinos) sau pulverizati-le cu un strat subtire de ulei dintr-un tub.

e Pliati Manerul in jos si depozitati aparatul intr-un loc adecvat.

DEPANAREA

Tabelul de mai jos va indica verificarile pe care sa le efectuati si potentiale solutii pe care le puteti
aplica in cazul nefunctionarii corecte a masinii. Daca problemele nu pot fi identificate/remediate, va
rugam contactati Agentul de reparatii.

A inainte sa executati orice activitate de intretinere sau curatare, scoateti intotdeauna
stecherul din priza de retea si asteptati pana cand lama este complet oprita.

Problema Solutie
Motorul nu porneste Verificati cablul si siguranta;
Performanta motorului scade Verificati comutatoarele si efectuati reparatii daca

este necesar;

Este posibil ca conexiunile sa se fi detasat.
Contactati furnizorul,

Carcasa poate fi infundata. Curatati carcasa sau
ajustati adancimea de lucru.

Este posibil ca solul sa fie prea dur. Modificati
adancimea de lucru;

Carcasa poate fi infundata. Curatati dupa cum este
Rezultate de scarificare imprecise necesar;

Este posibil ca tamburul sa fie uzat. Inlocuiti-l cu
unul adecvat.

Este posibil ca tamburul sa fie uzat. Inlocuiti-l cu
unul adecvat;

Adancime de lucru gresita. Ajustati corespunzator.
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Motorul functioneaza dar tamburul nu
se roteste
Motorul nu porneste

Banda dintata este tocita. Contactati service-ul

Verificati cablul si siguranta;

Verificati comutatoarele si efectuati reparatii daca
este necesar,;

Este posibil ca conexiunile sa se fi detasat.
Contactati furnizorul,

Carcasa poate fi infundata. Curatati carcasa sau
ajustati adancimea de lucru.

Performanta motorului scade

Este posibil ca solul sa fie prea dur. Modificati
adancimea de lucru;

Carcasa poate fi infundata. Curatati dupa cum este
necesar;

14
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Declaratia UE de conformitate

Nr. 10274/ 02.11.2016
1. Modelul de aparat/Produsul:

Produsul: AERATOR SI SCARIFICATOR PENTRU GAZON
Tipul: WR6001-1500
Lotul sau seria: 1601-2012

2. Denumirea si adresa producatorului sau a reprezentantului sau autorizat: SC DEDEMAN
SRL, cu sediul in Bacau, str. Al.Tolstoi, nr.8, inregistrata la Registrul Comertului sub nr.J04 /2621 /
1992, CIF R 2816464

3. Prezenta declaratie de conformitate este emisa pe raspunderea exclusiva a producatorului.

4. Obiectul declaratiei: AERATOR si SCARIFICATOR PENTRU GAZON

Model: WR6001-1500
Putere: 230-240V~, 50Hz, 1.5kW
Marca: GRUNMAN

5. Obiectul declaratiei descris mai sus este in conformitate cu legislatia relevanta de

armonizare a Uniunii:

2006/42/CE "Masini"

2014/30/UE "Compatibilitate electromagnetica"
2000/14/CE + 2005/88/CE "Emisie de zgomot"
2011/65/EU “RoHS”

6. Trimiteri la standardele armonizate relevante folosite, inclusiv data standardului,
sau trimiteri la celelalte specificatii tehnice, inclusiv data specificatiilor, in legatura cu care

se declara conformitatea:

EN 60335-1 :2012+A11 :2014

EN 50636-2-92 :2014

EN 62233 :2008

EN 55014-1 :2006+A1 :2009+A2 :2011
EN 55014-2 :2015

EN 61000-3-2 :2014

EN 61000-3-3 :2013

EN 50581:2012

7. Informatii suplimentare:

Nivel de putere sonora masurat: 97.30 dB (A)

Nivel garantat de putere sonora: 98 dB (A)

Conform procedurilorde verificare a conformitatii mentionate dedirectiva 2000/14/CE
anexa V

Persoana autorizata sa actualizeze dosarul tehnic:
Lisa Chen — ARENA, Parc de Tréville, 2 allée des Mousquetaires 91078 Bondoufle cedex -
France

Semnat pentru si in numele: SC DEDEMAN SRL
Locul: Bacau

Data emiterii: 02/11/2016

Semnatura
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CERTIFICAT DE CALITATE SI GARANTIE COMERCIALA

Felicitari, tocmai ati achizitionat un produs DEDEMAN, produs competitiv, unic, un semn clar al

calitatii.

Conform prevederilor legale, consumatorii (respectiv persoanele fizice sau grupul de persoane fizice

constituite in asociatii, care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de

productie, artizanale sau liberale), intr-un termen de 2 ani de la livrarea produsului, vor avea dreptul:

« saceara vanzatorului aducerea la conformitate a produsului, in primul rand repararea produsului sau
inlocuirea acestuia, fara plata,, cu exceptia situatiei cand aceasta masura este imposibila (daca nu se
pot asigura produse identice pentru inlocuire) sau disproportionata (daca impune costuri nerezonabile
vanzatorului);

« sa ceara reducerea corespunzatoare a pretului sau rezolutiunea contractului in cazul in care nu
beneficiaza de repararea, inlocuirea produsului sau masurile reparatorii nu au fost luate intr-o perioada
rezonabila. Rezolutiunea nu este posibila daca lipsa conformitatii este minora. Aceste drepturi nu aduc
atingere prevederilor Codului Civil cu privire laraspunderea pentru vicii ascunse.

« Oricereparare sauinlocuire a produselor va fi facutain cadrul unei perioade de timp, stabilita de comun
acord, in scris, intre vanzator si consumator, luandu-se in considerare natura produselor si scopul pentru
care acesta a solicitat produsele. Perioada de timp stabilita nu poate depasi 15 zile calendaristice de la
data la care cumparatorul, dupa caz, a adus la cunostinta vanzatorului lipsa de conformitate a
produsului sau a predat produsul vanzatorului ori persoanei desemnate de acesta pe baza unui
document de predare-preluare.”

Conform prevederilor art. 2 pct. a) din Legea nr. 449/2003 privind vanzarea produselor si garantiile

asociate acestora, drepturile mentionate anterior se aplica NUMAI CONSUMATORILOR PERSOANE

FIZICE SAU GRUPURI DE PERSOANE FIZICE care cumpara, dobandesc, utilizeaza sau consuma produse in

afaraactivitatii lor profesionale sau comerciale.

Denumire produs:

Tip-model:

S/N: -1-

Cumparator:

Adresa, telefon:

Importator: SC Dedeman SRL, Str. Tolstoi, nr.8, Bacau

Adresa producator:

Declaratie de Conformitate nr:

. Factura (bon)nr/data:

Perioada de garantie este de....... luni de la data livrarii pentru defectele de fabricatie si de material, in

cazul achizitionarii de catre persoane fizice si utilizarii pentru uz casnic.

LONOUTAWNE

Perioada de garantie este de........ luni de la data livrarii pentru defectele de fabricatie si de material, in
cazul achizitionarii de catre persoane juridice.
Durata medie de utilizare a produsului este de ........ ani cu conditia respectarii instructiunilor de

montaj si utilizare ce insotesc produsul.

Pentru remedierea defectelor aparute in perioada de garantie sau inlocuirea produsului, clientii se vor
adresa unitatii vanzatoare. Remedierea defectelor aparute se realizeazain 15 zile calendaristice de la data
la care a fost adusa la cunostinta lipsa conformitatii de catre client.

Certificatul este valabil numaiinsotit de factura sau bonul fiscal emise de unitatea vanzatoare.

GARANTIA COMERCIALA OFERITA DE DEDEMAN:

Compania DEDEMAN ofera aceasta garantie pentru ca are incredere in produsele comercializate.

Garantiile si politica de retur DEDEMAN nu afecteaza in niciun mod drepturile legale ale consumatorilor
persoane fizice, asa cum sunt stabilite prin dispozitiile Legiinr.449/2003 din 12/11/2003.

Prin urmare, orice defect de fabricatie gasit Ia produsele comercializate in cadrul magazinelor DEDEMAN
este acoperit de serviciul de garantie



1.

1.1.

CONDITII DE GARANTIE:
Varugam sa verificati daca ati primit produsul nedeteriorat. Daca descoperiti defecte de fabricatie,

va rugam sa ne contactati imediat. Este important sa procedati astfel inainte de a incepe montarea
produsului (unde/daca este cazul);

1.2.
1.3.

Termenul de garantie incepe sa curga de ladata intrarii in posesie/data livrarii produsului;
Prezenta garantie reprezinta certitudinea calitatii unui produs si se aplica oricarui produs
comercializatin magazinele DEDEMAN.

Nota! Certificatul este valabil numai insotit de factura sau bonul fiscal emise de magazinul
DEDEMAN din care ati achizitionat produsul. Garantia nu se aplica in cazul revanzarii produselor
sau pentru uz profesional.

2. DURATA GARANTIEL:

2.1.

2.2.

2.3.

Garantia generala este de 2 ani pentru produsele a caror durata medie de utilizare nu este mai
mica de 2 ani. Garantia face referire la uzura produsului de-a lungul timpului, in conditii normale.
Garantiile comerciale pentru produsele de folosinta indelungata sunt prezentate individual.
Garantiile comerciale sunt cele valabile la momentul achizitiei produsului;

Acolo unde nu se specifica altfel, durata medie de utilizare a produselor achizitionate din
magazinele DEDEMAN coincide cu durata garantiei conventionale oferita pentru respectivele
produse in situatia respectarii conditiilor de transport, manipulare, depozitare si exploatare.

3. REPARATIIIN GARANTIE:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

Prin prezentul certificat se garanteaza caracteristicile produsului, in situatia in care clientul
respecta prescriptiile de montare, utilizare, depozitare, conservare si transport;

Produsul nu este garantat impotriva utilizarii defectuoase. In cazul depozitarii sau utilizarii
necorespunzatoare, a lovirii, deteriorarii prin alte mijloace sau a interventiilor neautorizate
produsulisipierde garantia;

In cadrul termenului de garantie se asigura remedierea gratuita a defectelor aparute si reclamate
de cumparator sauinlocuirea produsului cu altul similar;

Returnarea contravalorii se face numai daca produsul nu poate fireparat sau inlocuit;

Produsele de folosinta indelungata ce inlocuiesc produse defecte, vor beneficia de un nou termen
de garantie; produsele de folosinta indelungata defectate in termenul de garantie legala de
conformitate, cand nu pot fi reparate sau durata cumulata de nefunctionare depaseste 10% din
durata termenului legal de garantie, la cererea cumparatorului vor fi inlocuite sau se va restitui
contravaloarea acestora. In cazul acestor produse se va completa obligatoriu documentul , Talon
produse folosintaindelungata”.

4. PIERDEREA GARANTIEI:
Garantia produsului devine nula sauinaplicabila in urmatoarele conditii:

41.
4.2.
4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

Neprezentarea facturii/chitantei/bonului fiscal impreuna cu certificatul de garantie semnat;
Incredintarea produsului spre a firemediat de alte firme/persoane nerecunoscute de vanzator;
Nerespectarea de catre cumparator a conditiilor de transport/manipulare/depozitare/instalare;
Desigilarea, montarea produsului de catre persoane necalificate/neautorizate, acolo unde este
cazul;

Constatarea de catre reprezentantul vanzatorului/reprezentant service/reprezentant furnizor a
faptului ca defectul reclamat este din vina cumparatorului (urme de lovituri, sparturi sau alte urme
cauzate de utilizare/intretinere defectuoasa).

Folosirea produsuluiinregimindustrial, in locuri publice sau in scopuri

profesionale fara acordul companiei DEDEMAN,;

4.7.
4.8.

4.9.

Interventia, repararea sau modificarea produsului (debitare, gaurire, vopsire, lipirea altor repere);
Garantia nu se acorda produselor depozitate sau asamblate incorect, folosite inadecvat sau in alte
scopuri, alterate sau curatate prin metode improprii sau cu substante neadecvate;

Garantia nu acopera uzura normala a produsului, taieturi, incendierea, deteriorarea, furtul,
decolorarea produsului sau a unor parti componente in urma expunerii la soare sau la o alta sursa



puternicade caldura sauin urma contactului cu apa, vopsirea produsului de catre client, deteriorari

ale produsului in urma unor calamitati, ruperea sau zgarierea produsului ca urmare a lovirii sale,

defecte produse de depozitarea in conditii de umiditate, curatarea cu substante neadecvate,

spargerea, zgariereasi ciobirea produselor din sticla, materiale casante, oglinda, fete usi si etajere;
4.10. Garantia nu se aplicain cazul revanzarii produselor sau utilizarii in scop profesional.

ATENTIE:

Bateriile, becurile obisnuite, becurile cu halogen (scoase din cutia originala) NU se returneaza si NU se
inlocuiesc decat din motive de calitate;

Covoarele, pernele, pilotele, saltelele pentru copii si saltelele pentru canapele NU se returneaza si NU se
inlocuiesc decat din motive de calitate;

Produsele vandute la metru si cele din materiale textile, precum si produsele personalizate la cererea si
dupa specificatiile clientului (ex: lenjerii de pat, prosoape, perdele etc.). NU se returneaza si NU se
inlocuiesc decat din motive de calitate.

Plantele siprodusele complementare NU se returneaza si NU se inlocuiesc.

IMPORTANT DE RETINUT:

In cazul in care constatati deteriorari (lovituri/defecte) la produsele livrate la domiciliu, va rugam sa
contactati numarul unic de contact 0234.525.525-SERVICIUL SUPORT CLIENT], iar un coleg dedicat va
va consilia corespunzator/sprijini in rezolvarea problemei; de asemenea, ne puteti adresa
intrebari/sugestii pe adresa de email: suportclienti@dedeman.ro.

Cum vom proceda mai departe pentru a va ajutain rezolvarea solicitariidumneavoastra?

Solicitarea dumneavoastra va fi analizata corespunzator de catre un responsabil de proces din magazin,
iar in maxim 24 ore de la inregistrarea apelului dumneavoastra, vi se va prezenta o solutie telefonica,
urmand ca ulterior sa va deplasatiin cel mai apropiat magazin pentru a va solutiona problema.
Compania DEDEMAN isi rezerva dreptul de a retrage sau introduce partial sau complet orice produs
vandutin magazinele sale.

Clientului nu i se mai poate in~locui produsul daca acesta sau parti componente ale acestuia nu se mai
afla in gama de vanzare DEDEMAN. In acest caz, oferim spre alegerea clientului produse similare din
gama noastra sauise varestitui contravaloarea produsului de lamomentul achizitiei.

Vanzator,
Semnatura si stampila

Cumparator,

Am primit indicatiile de utilizare,
manipulare si transport.

REPARATII EFECTUATE IN PERIOADA DE GARANTIE

1 2 3

Data intrarii Data intrarii Data intrarii
Data iesirii Data iesirii Data iesirii
Tehnician Tehnician Tehnician
service service service
Semnatura Semnatura Semnatura
si stampila si stampila si stampila

Mentiunile privind reparatiile efectuate in perioada de garantie se fac pe verso
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