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5 Ani Garantie

Stimati clienti,

Pentru cd vindem produse de folosinta indelungata, stim la ce se asteaptd oamenii, si pe buna dreptate: cumpdrarea nu e doar o tranzactie ce
se incheie cu achizitii, e o relatie pe care trebuie s-o meriti, produsul avand o viatd de care trebuie avut grija.

Dupa ce am incheiat vanzarea, noi stim ca suntem abia la jumatata drumului.

Pentru ca intelegem profund nevoile gospodarilor, venim in ajutorul lor cu garantie de 5 ani.

Garantia oferita de O’MAC pentru toti clientii este de 2 ani de zile pentru persoane fizice.
Extragarantia este oferita doar persoanelor fizice, este optionala si beneficiaza de ea doar daca urmeaza procedura de acordare a
extragarantiei care include inregistrarea produsului in termen de 30 de zile de la data achizitionarii.

inregistrarea produsului se face astfel:
Acceseaza www.o-mac.ro , sectiunea “Garantia mea” si urmeaza pasii:

Pasul1 Pasul 2
Utilizatorii noi isi creaza cont Se completeaza formularul de
O’MAC (dureaza doar 1 minut) inregistrare produs achizitionat

Creaza cont 0’'MAC inregistreaza produsul

Utilizatori existenti intrd in contul
lor O'MAC

Dupd ce inregistrarea produsului s-a
finalizat cu succes, se va expedia prin
Intra in cont curierat Cartea Service a produsului ce

beneficiazé de 5 ani garantie.

Produsele noastre de folosinta indelungata cu o duratd de utilizare de peste 2 ani beneficiaza de extra-garantia comerciala de pand la 5 ani
in conditiile de mai jos:

- Extra-Garantia Comerciala este oferita - Extra-Garantia comerciala este - Extra-Garantia comerciala este oferita
doar persoanelor fizice, este optionald acordata doar produselor folosite in doar produselor care respecta Conditiile
pentru acestia si beneficiaza de ea doar mod corect de catre consumatori, de extra-garantie comerciala O-MAC,
daca se urmeaza Procedura de acordare conform scopului specificat si nu se disponibile in "Cartea Service 5 ani",

a extra-garantiei care include aplica pentru componente si accesorii, care este disponibila prin inregistrare pe
inregistrarea produsului pe https://o- ale caror uzuri sunt considerate normale site-ul https://o-mac.ro/garantiamea
mac.ro/garantiamea in termen de 30 de in urma utilizarii;

zile de la data achizitionarii produsului.

Produse participante Extra-garantiei

Extra-garantia se aplica doar pentru produsele din brandul 0'MAC din urmatoarele categorii: Motocultoare, Motocoase, Atomizore, Drujbe,
Masini de tuns gazon, Generatoare, Motopompe, Motoburghie, Trimmere, Prese de Ulei, Aspiratoare & Suflante, Mulgatoare pentru vaci si
Moara.

Nu se aplica categoriei speciale de produse vandute ca resigilate sau accesoriilor produselor indiferent de categoria din care fac parte.
Pentru piesele de schimb, consumabile sau accesorii, garantia se acorda doar in cazul in care acestea au fost montate intr-un centru
autorizat de catre SC O-MAC PADURE & GRADINA SRL. Piesele de schimb beneficiaza de garantie pe o perioada de 6 luni de la data

cumpararii.

in cadrul termenului de garantie, O-MAC suportd toate costurile privind repararea sau inlocuirea pieselor de schimb defecte care fac obiectul
garantiei, mai putin consumabilele si accesoriile produselor, cu exceptia cazului in care acestea prezinta vicii ascunse.
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