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PRINCIPIUL DE FUNCTIONARE SPECIFICATII

ot

=

Pentru siguranta dumneavoastra, cititi cu atentie acest manual si instructiunile Capacitate
generale privind siguranta, inainte de instalarea, utilizarea si intretinerea . ~ i i
@ PANOULUI SOLAR NEPRESURIZAT CU BOILER PENTRU INCALZIREA APEI. CARACTERISTICI Numar Tub | Totala a Apei| Absorbtie
Pastrati acest manual pentru referinte viitoare. MODEL Vidat din rezervor + Bruta
PRINCIPALE (Bucati) tuburi (m?)
PRINCIPIUL DE FUNCTIONARE ’ (Litri)
Panourile solare nepresurizate cu boiler pentru incalzirea apei se bazeaza pe
circulatia naturala a apei intre colectoarele solare si rezervorul de apa (boiler). Pe
masura ce apa din tuburile vidate este incalzita, aceasta se ridica in mod natural in ?O'LER o
rezervor iar apa rece din rezervor curge in tuburile de vid generand circulatia in (pzifzni’:c;l;g::zc;rl'infgrﬁa?gsz
intregul sistem. PSB-120NP i oxidabil 12 120 1.53
* Carcasa exteriora: otel inox
Rezervor compensator * Strat de izolatie: spuma
ey Gamitura siliconica poliuretanica 50mm
Api calde * Conservarea caldurii: 72 h
Tuburi vidate Aok reos ~=— DBailar I;::;::::ﬁr:gm Tub Vidat
. e W * Material: Sticla borosilicata
( J[Jsm aerisire inox PSB-150NP |extrem de rezistenta. 15 150 1.92
——={= = * Diametru: ¢ 58 mm,
* Lungime: 1800 mm
* Grosime: 1.6 mm
| J * Rezistenta la grindina: 25 mm.
\ l ! CADRU/ SUPORT
fesire epé calda * Material: SUS 201 Otel
:/,' \-\. inoxidabil, grosime 1.12mm
2/ — supor PSB-180NP | pEZERVOR COMPENSATOR 18 180 230
* Material: Otel inox
STRUCTURA SISTEMULUI " Volum: SLiti
® 1. Carcasa exterioara boiler
[ v 4 2. Strat de izolare termica Accesorii Optionale: incalzitor electric, controler temperatura, anod de magneziu, reflector, s.a.

3

/ / 3. Rezervor interior (boiler)
4. Orificiu de ventilatie

5. Capac lateral

6. Orificiu evacuare apa

7. Orificiu ncalzitor electric

8. Orificiu alimentare apa

9. Tub vidat

10. Cadru

11. Inel silicon

12. Suport baza

13. Suport pentru tub

14. Inel anti-praf

4 " 15. Rezervor compensator 5




INSTALARE 3 » INSTALARE | “ﬂ

A AVERTISMENT! STRUCTURA CADRU/ CONSOLELOR (2)

1. Deoarece instalarea incalzitorului solar de apa necesita lucru la mare inaltime, va
rugam sa acordati atentie sigurantei personale in timpul instalarii.

2. Cititi cu atentie acest manual Tnainte de a instala si apelati la o persoana
profesionista pentru montajul incalzitorului solar de apa.

3. Manevrati cu atentie tuburile vidate, rezervoarele si reflectoarele, sunt fragile. F =N BARA FATA (2 BUC)
4. Aparatul nu trebuie utilizat de persoane (inclusiv copii) cu capacitati fizice,
senzoriale sau mentale reduse sau cu lipsa de experienta si cunostinte, cu exceptia
cazului in care au fost supravegheate sau instruite.

5. Intrerupatoarele (pentru situatia in care se intrebuinteaza auxiliar rezistenta —— —— o
electrica) trebuie sa fie incorporate in cablajul fix in conformitate cu regulile de G o= — BARA SPATE (2 BUC)
cablare.

6. Aceste sisteme nu sunt de tip presurizat, asa ca va rugam sa le utilizati sub
presiunea 0,05 MPa.

cob FOTOGRAFIE DE REFERINTA DESCRIERE

) H ETTTTT—— SUPORT BAZA (1 BUC)

cop FOTOGRAFIE DE REFERINTA DESCRIERE

= SIS FAS (2 B I gt % PICIORUS BAZA (4 BUC)

- S — a
B W SUPORT BOILER (2 BUC) J \v) Rezervor auxiliar de apa
c PICIOR SPATE (2 BUC
(2BUC) PROCEDURA DE INSTALARE (1)
=
D BARA LATERALA (2 BUC) ‘
BARA TRANSVERSALA
E —— e FATA S| SPATE
(FATA 1 BUC, SPATE 1 BUC) Conectati B cu C +A




INSTALARE oy INSTALARE

PROCEDURA DE INSTALARE (3)

Repetati pasii precedente si utilizati E pentru a conecta cele 2 bucati impreuna

+G (4 buc, ca sa arate asa)

+F (2 buc) Lubrifiati inelele anti-praf
si tuburile cu spuma

/s J'J:"l I
+ 1 (4 buc) ilat i
Strangeti suruburile consolelor Verificati inelele antipraf
dupa ce ati terminat pentru a va asigura ca

etanseaza foarte bine rezervorul

Puneti rezervorul de apa pe suport si
introduceti 4 suruburi in B si strangeti

Fixati J (rezervor auxiliar de ap
a)+?eava de e?apament

T

| 4e#

Introduceti si rotiti
usor tuburile in rezervor

Fixati capatul tubului
in suportul tubului



GHID DE INSTALARE oy GHID DE OPERARE “a

1. Cum sa preveniti descarcarea trasnetul in instalatie? 1. Alimentarea cu apa rece

Deschideti robinetul de incarcare a apei, care este conectat la intrarea de apa rece,
Dispozitivul de protectie Tmpotriva trasnetelor existent pe acoperis trebuie inaltat cu pentru a lasa apa rece sa umple rezervorul, pana cand apa curge prin conducta de
cel putin 50 cm mai sus decét partea superioara a incalzitorului solar de apa inainte aerisire, ceea ce Tnseamna ca rezervorul este plin cu apa. Ulterior inchideti robinetul.
de instalare. Distanta dintre incalzitorul solar de apa si dispozitivul de protectie
impotriva trasnetelor ar trebui sa fie de cel putin 10 cm. Se interzice conectarea directa 2. Conservarea caldurii
a incalzitorului solar de apa cu dispozitivul de protectie impotriva trasnetelor. Protectia In lumina soarelui, colectorul solar cu vid de nalta eficienta absoarbe energia solara
izolatiei trebuie adaugata in jurul boilerului solar atunci cand este necesar. automat si incalzeste apa, apoi rezervorul de apd, cu functie de conservare a caldurii

de pana la 72 de ore, poate asigura utilizarea apei calde in orice moment.
2. Elemente de retinut pentru instalare:
3. in timpul folosirii

a) Transportul si montajul se vor efectua cu o deosebita atentie si usor. Deschideti robinetul de apa calda pentru a lasa apa fierbinte din rezervor sa curga in
b) Instalarea sistemului se face cu fata spre sud, sud-vest si asigurati-va ca nu exista jos automat si testati temperatura pentru a evita ranireal Daca este prea fierbinte,
obiecte care il acopera/ umbresc. amestecati cu apa rece, pentru a regla pana cand temperatura si debitul apei sunt
c) Pentru evitarea deteriorarii racordurilor de apa trebuie folosite doua chei. Una este ideale.

pentru a fixa duza de apa, iar cealalta este pentru a fixa conectorii.

d) Persoana care instaleaza sistemul trebuie sa verifice daca inelul de silicon este 4. Dupa terminarea utilizarii, va rugdm sa introduceti apa rece in rezervor pana cand
bine fixat in rezervor inainte de a instala tuburile vidate. acesta este plin, astfel incat incalzitorul solar de apa sa poatéa continua sa functioneze
e) Lubrifiati inelul antipraf si capatul de deschidere al tuburilor cu spuma, apoi utilizati normal a doua zi.

inelul antipraf pentru a lega capatul de deschidere al tuburilor vidate. Introduceti

tuburile Tn rezervor de-a lungul directiei orificiilor cu rotire lenta. Apoi fixati tuburile 5. incalzitor electric (optional)

vidate in suportul de la baza cu grija. Atunci cand nu este suficienta energie solara, puteti porni ihcalzitorul electric pentru a
f) Piulitele nu trebuie fixate strns la instalarea rezervorului, fixati-le strans dupa incalzi apa in avans numai daca rezervorul este plin cu apa. Daca instalati incalzitorul
instalarea tuburilor de vid. electric fara conectarea la controler, va rugam sa va asigurati ca este echipat cu un
g) imbinarea tevilor nu trebuie sé fie fortatd (tensopnata), deoarece aceasta va cauza dispozitiv de protectie a curentului rezidual pentru o utilizare in siguranta. Nu uitati sa-|
ruperea cu usurinta a imbinarii. opriti Tnainte de a utiliza apa calda.

h) Duza de apa si orificiul de ventilatie ar trebui sa aiba, de asemenea, conservarea

caldurii, iar orificiul de ventilatie trebuie deblocat. Tevile trebuie acoperite cu izolatie, A AVERTISMENT!

care trebuie fixata cu banda adeziva. Spalarea in timpul incalzirii cu alimentare electrica este strict interzisal

i) Sistemul solar trebuie fixat bine, mai ales in zone cu vant puternic. Pentru aceasta

puteti folositi, spre exemplu: ciment, conexpanduri sau fire de otel. A AVERTISMENT!

PRESIUNEA APElI CALDE LA ROBINET DEPINDE iN MOD DIRECT DE
INALTIMEA DE MONTAJ A PANOULUI SOLAR!
Exemplu: la o inaltime de 10m apa calda va avea presiunea de 1bar.

10 11



METODA DE FUNCTIONARE ‘e o INTRETINERE “i

O LISTA DE iNTRETINERE A SISTEMULUI

12

1. Pentru prima alimentare cu apa dupa instalare, deschideti
robinetul general cu bila pentru a furniza apa si, in acelasi
timp, deschideti admisia de apa calda. Daca iese apa calda
continud si constantd la aceastd intrare, inseamna ca
incalzitorul solar este plin. Tn acest moment, inchideti
robinetul de alimentare cu apa. Tineti robinetul cu bila general
deschis.

2. Deschideti orificiul de intrare pentru apa calda pentru a
obtine apa calda. Daca se foloseste robinetul de amestecare
a apei, comutatorul pentru apa rece trebuie pornit inainte de
a porni incet intrerupatorul pentru apa calda pentru a atinge
temperatura dorita.

3. in zonele in care existd o poluare atmosferica puternica,
se sugereaza ca praful de pe tuburile de vid sa fie sters in
mod regulat pentru o mai buna receptie a radiatiei. Stergeti
praful de pe tubul de vid.

4. Va rugam sa incercati temperatura apei inainte de a o
folosi pentru a evita oparirea. Daca temperatura apei din
rezervorul de apé al incalzitorului este prea mare si trebuie
reglata, va rugam sa rotiti comutatorul de apa rece in pozitia
corecta fnainte de a porni comutatorul de apéa calda si sa
cresteti treptat debitul de apd caldd pentru a atinge
temperatura doritd. V& rugam sa incercati mai intai
temperatura apei!

5. Utilizatorii incalzitoarelor solare cu unitate suport de
incalzire electrica ar trebui sa fie constienti de urmatoarele
aspecte:

- Scoateti intotdeauna stecherul unitatii de incalzire electrica
inainte de a folosi apa din incalzitor! Nu 1l utilizati niciodata
cand unitatea este electrificata.

- Scoateti intotdeauna stecherul unitatii de incalzire electrica
in zilele cu furtuna.

6. Sursa de alimentare trebuie impamantata in siguranta.

7. Nu porniti niciodata unitatea de Tncalzire electricad daca in
rezervorul de apa nu exista sau este doar putina apa

U] {
o,

Nr. | LISTA DE iNTRETINERE PERIOADA SITUATIE
1. | Structura suport 1an
2. | Rezervor 1an
3. | Tuburi vid 1an
4. | SupapaPT 6 luni
5. | Supapa reductoare 3 luni
6. | Conducte siizolatie termica 1an
7. | Supape 1an

. Se schimba
8. | Anod magneziu .

in fiecare an

Incalzitorul de ap4 trebuie verificat numai de catre personalul de service profesionist
pentru reparatii si intretinere, metoda incorecta poate provoca vatamari grave,
accident si pierderea garantiei.
- Rotiti periodic cheia supapei de siguranta a incalzitorului de apa, pentru a vedea
daca iese apa si, daca nu, indica faptul ca supapa de siguranta este deteriorata, va
rugam sa contactati profesionisti pentru a o repara. Sugestie: verificati o data la 3 luni.
- Va sugeram sa inlocuiti la fiecare 1 an tija de magneziu a rezervorului.

- Daca nu utilizati o perioada lunga de timp, va rugam sa deconectati sursa de
alimentare.
- Deschideti supapa PT, verificati daca exista scurgeri de apa. Daca nu, inseamna ca
supapa PT este deteriorata, va rugam sa solicitati profesionistilor s& o repare.
Sugestie: verificati o data la 6 luni.

13



i HITA INSTALARII L
GHID DE INTRETINERE % p SCHITAINS “i
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1. Ce putem face daca apar depuneri de calcar sau impuritati?

In mod normal, depunerile de calcar in apa apar atunci cand temperatura urca peste
70°C. Recomandarea pentru indepartarea depunerilor este toamna tarziu sau
inceputul iernii sau de cate ori este necesar, acest lucru depinzand direct de calitatea
apei utilizate. Instrumentul de curatare este o perie, agentul de curatare este acid
clorhidric diluat.

2. Prevenirea inghetarii apei in panou

Rezervorul, tuburile vidate si instalatia de apa se golesc pe perioada rece céand
temperature exterioara este sub +2°C.

Nota! Defectele survenite in urma inghetului nu fac obiectul garantiei!

3. Ce putem face daca apa din tuburi ingheata iarna?

Exista doua motive principale pentru care tuburile pot ingheta.

L. Unul este din cauza tuburilor vidate. Tuburile de calitate inferioara pot ingheta!
Insa panourile solare cu boiler pentru incélzirea apei, PAXTON, sunt de o calitate
foarte inalta si nu vor ingheta nici macar la -30°C.

I1. Al doilea motiv este calitatea tevilor. Izolatia proasta a tevilor provoaca inghetarea
acestora. Folositi tevi bune din aluminiu-plastic sau tevi speciale care pot rezista la
temperaturi ridicate si scazute. Modalitatea de a rezolva aceasta problema este sa
pastrati apa din conducte sa ruleze non-stop.

4. Care este cel mai bun moment pentru incarcarea apei in
incalzitorul solar de apa?

Temperatura de stagnare a tuburilor vidate poate ajunge la 240°C. Tubul vidat va
exploda daca umpleti cu apa rece in acel moment. Pentru a prelungi durata de viata a
tuburilor vidate, cel mai bun moment pentru umplerea cu apa este seara dupa apusul
soarelui sau dimineata devreme inainte de rasarit, cand sistemul este rece.

5. Care sunt intretinerile obisnuite?

a) Tuburile vidate ar trebui schimbate cand observati ceva in neregula.

b) Rezervorul trebuie schimbat atunci cand prezinta scurgeri.

c) Cand oricare dintre accesorii este spart, accesoriile defecte ar trebui schimbate la
timp.

d) Solicitati profesionistilor sa verifice si sa repare sistemul daca ati intélnit
disfunctionalitati imposibil de gestionat.

Acest produs poate fi folosit in toate cele patru sezoane cu o durata de viata mai
mare de 10 ani.

A IMPORTANT! intretinerea este necesara in aceasta perioada!

ok

hand before washing
or bathing to avoid

-
-
'J
o

injuring yourself !
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ATENTIE!!! Testati temperatura apei cu mana inainte de
a va spala sau de a face baie pentru a evita
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. Vas de asistare
lesire apa calda
" r
T Alimentare de rezerva
Tuburi vidate
Acoperis
S

J Amestecarea Valve

“ \ ! Aparece
Cada de baie / /

DEZAFECTAREA SISTEMULUI

Daca aveti nevoie de indepartarea sistemului, urmati acesti pasi:

a) Mai intai, inchideti robinetul conductei de apa principale a sistemului;
b) Scurgeti apa din rezervorului de apa;

c) Scoateti rezervorul de apa, colectorul de caldura;

d) Scoateti suportul si apoi dezasamblati-l;

e) Dezasamblati conducta sistemului de incalzire a apei;

f) Scoateti toate piesele si impachetati-le, curatati locul.

A Avertisment! Toate lucrarile asociate cu instalarea si
dezafectarea trebuie sa respecte reglementarile autoritatilor
locale.

Tnainte de a contacta centrul de service, vd rugédm sa examinati lista de depanare care
include evenimente obisnuite care nu sunt rezultatul unui defect de manopera sau de
materiale.

1.

NU CURGE APA SAU CURGE APA PUTINA

CAUZE POSIBILE DEPANARE

L L Umpleti rezervorul cu apa seara dupa apusul soarelui sau
Féra apa sau putina apa in rezervor
dimineata devreme inainte de rasérit, cand sistemul este rece.

Inelul de etansare dintre rezervor si tubul N o
Inlocuiti inelul de etansare

vidat prezinta scurgeri

Presiunea apei de la robinet nu este

suficientd, rezervorul nu este plin cu apa Instalafi 0 pompa pentru a incarca apa

2. SCURGERI ALE INCALZITORULUI SOLAR DE APA SAU ALE CONDUCTELOR

CAUZE POSIBILE DEPANARE

w

Tubul de vid este rupt Tnlocuiti tubul de vid

Inelul de silicon din interior lipseste sau este rupt Inlocuiti inelul de silicon

Racordurile tevilor sunt slabite sau rupte Fixati-le din nou sau inlocuiti conectorii tevilor

. APA NU ESTE SUFICIENT DE FIERBINTE

CAUZE POSIBILE DEPANARE

Tubul de vid are scurgeri sau fsi pierd vidul Schimbati tuburile defecte cu altele noi

Raobinetul de incarcare a apei nu este inchis
complet, ceea ce duce la incarcarea in continuare
a apei rece, iar apa calda curge prin aerisire

nchideti bine supapa de incércare a apei

Indepartati acoperirea sau incercati s& mutati incélzitorul
solar de apa intr-un loc cu mai mult soare. In zonele
poluate utilizatorii ar trebui s& perie tuburile vidate periodic
sau ori de cate ori este nevoie.

In vecinatatea sistemului solar de apa este mult
praf in aer, ceea ce poate determina acoperirea
colectorului cu praf

Nu este soare sau nu a pornit incélzitorul electric.

Porniti incalzitorul electric.

In urma procedeelor de fabricatie si un control riguros al calitatii, daca acest
PANOU SOLAR NEPRESURIZAT CU BOILER PENTRU INCALZIREA APEI totusi
are o defectiune, repararea acestuia se va face numai la un atelier de asistenta
service si reparatii DEDEMAN.

Serviciul Suport Clienti DEDEMAN va ofera asistentd tehnica postvanzari si
consultanta clienti.

Serviciul nostru de asistentda tehnicd postvanzari raspunde Tintrebarilor
dumneavoastra privind intretinerea, repararea produsului cat si informatii pentru
piesele de schimb.

Schite descompuse ale produselor céat si informatii privind piesele de schimb vi le
putem oferi Tn orice moment.

Echipa de consultanta clienti DEDEMAN raspunde cu placere la intrebarile privind
cumpararea, utilizarea si reglarea produselor si accesoriilor lor.

17
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CERTIFICAT DE CALITATE S| GARANTIE COMERCIALA

DEDEMAN SRL
Nr. Ord. Reg. Com.: J04/2621/1992, C.U.I.: 2816464
Str. Alexei Tolstoi, Nr. 8, 600093, Bacau, Tel.: 0234 525 525, suportclienti@ded:

ro, www.ded: ro

CERTIFICAT DE CALITATE S| GARANTIE COMERCIALA

Felicitari, tocmai ati achizitionat un produs DEDEMAN, produs competitiv, unic, un semn clar al
calitatii.

Conform prevederilor legale, consumatorii (respectiv orice persoana fizica care, in legatura cu contractele
reglementate de Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 140/2021, actioneaza in scopuri care se afla in
afara activitatii comerciale, industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective), intr-un termen
de 2 ani de la livrarea bunului, vor avea dreptul:

» Sa ceara vanzatorului aducerea in conformitate a bunului, putand opta intre reparatie si inlocuire, cu
exceptia cazului in care masura corectiva aleasa ar fi imposibila sau, in comparatie cu cealaltd masura
corectiva disponibila, ar impune vanzatorului costuri care ar fi disproportionate. Vanzatorul poate refuza sa
aduca in conformitate bunurile daca reparatia sau inlocuirea este imposibila sau i-ar impune costuri care ar
fi disproportionate;

 Sa obtina o reducere proportionala a pretului sau sa obtina incetarea contractului de vanzare in cazul in
care:

vanzatorul nu a finalizat reparatia sau inlocuirea ori a refuzat sa aduca in conformitate bunurile; se constata
o neconformitate, in pofida eforturilor vanzatorului de a o remedia; neconformitatea este de o asemenea
gravitate Tncat justifica o reducere de pret sau dreptul la incetarea imediata a contractului de vanzare;
vanzatorul a declarat ca nu va aduce bunurile in conformitate intr-un termen rezonabil sau fara
inconveniente semnificative pentru consumator ori acest lucru reiese clar din circumstantele cazului.
Incetarea contractului nu poate fi obtinuta daca neconformitatea este minora. Aceste drepturi nu aduc
atingere prevederilor Codului Civil cu privire la raspunderea pentru vicii ascunse;

» Sa opteze pentru 0 anumita masura corectiva in cazul in care neconformitatea bunurilor este constatata
la scurt timp dupa livrare, fara a depasi 30 de zile calendaristice;

* Repararea sau inlocuirea bunurilor se efectueaza intr-un termen rezonabil care nu poate depasi 15 zile
calendaristice din momentul in care vanzatorul a fost informat de catre consumator cu privire la
neconformitate si care este stabilit de comun acord, in scris, intre vanzator si consumator, luandu-se n
considerare natura si complexitatea bunurilor, natura si gravitatea neconformitatii si efortul necesar pentru
finalizarea reparatiei sau nlocuirii. Bunul se preia de la consumator de catre vanzator ori de persoana
desemnata de acesta pe baza unui document de predare-preluare.

Conform prevederilor art. 2 pct. 4. din Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 140/2021 privind anumite
aspecte referitoare la contractele de vanzare de bunuri, drepturile mentionate anterior se aplica NUMAI
CONSUMATORILOR PERSOANE FIZICE care, in legatura cu contractele reglementate de Ordonanta de
Urgentd a Guvernului nr. 140/2021, actioneaza n scopuri care se afla in afara activitatii comerciale,
industriale, artizanale sau profesionale a persoanei respective.

1. Denumire produs:
2. Tip-model:
3. SIN:
4. Cumparator:
5. Adresa, telefon:
6. Importator: _SC Dedeman SRL, Str. Tolstoi, nr.8, Bacau
7. Adresa producator:
8. Declaratie de Conformitate:
9. Factura (bon) nr/data:

Nr.Ord.Reg.Com: J04/2621/1992, CUI RO 2816464 IBAN ROO5BACX0000003014871001 UniCredit Bank SA

CERTIFICAT DE CALITATE S| GARANTIE COMERCIALA Y

Perioada de garantie este de luni de la data livrarii pentru defectele de fabricatie si de
material (pentru bunurile corporale mobile si bunurile cu elemente digitale), in cazul achizitionarii de catre
persoane fizice si utilizarii pentru uz casnic.

Perioada de garantie este de luni de la data livrarii pentru orice neconformitate a
continutului digital sau a serviciului digital (pentru bunurile cu elemente digitale pentru care contractul de
vanzare prevede furnizarea continua de continut digital sau de servicii digitale pentru o anumita perioada),
in cazul achizitionarii de céatre persoane fizice si utilizarii pentru uz casnic.

n cazul bunurilor cu elemente digitale pentru care contractul de vanzare prevede furnizarea continua
pentru o perioada de peste cinci ani, Perioada de garantie pentru orice neconformitate a continutului digital
sau a serviciului digital se extinde pe toata perioada in care continutul digital sau serviciul digital trebuie sa
fie furnizat conform contractului de vanzare, in cazul achizitionarii de catre persoane fizice si utilizarii pentru
uz casnic.

Perioada de garantie este de luni de la data livrarii pentru defectele de fabricatie si de
material (pentru bunurile corporale mobile si bunurile cu elemente digitale), in cazul achizitionarii de catre
persoane juridice.

Durata medie de utilizare a bunului este de
montaj si utilizare care insotesc bunul.

luni cu conditia respectarii instructiunilor de

Pentru remedierea defectelor aparute in perioada de garantie sau inlocuirea bunului, clientii se vor adresa
unitatii vanzatoare.

Remedierea defectelor aparute se realizeaza in 15 zile calendaristice din momentul in care vanzatorul a
fost informat de catre consumator cu privire la neconformitate. Bunul se preia de la consumator de catre
vanzator ori de persoana desemnata de acesta pe baza unui document de predare-preluare.

Certificatul este valabil numai insotit de factura sau bonul fiscal emise de unitatea vanzatoare.

Nr.Ord.Reg.Com: J04/2621/1992, CUI RO 2816464 IBAN RO0O5BACX0000003014871001 UniCredit Bank SA
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GARANTIA COMERCIALA OFERITA DE DEDEMAN

oL,

Compania DEDEMAN ofera aceasta garantie pentru ca are incredere in bunurile comercializate. in caz de
neconformitate a bunurilor, consumatorul are dreptul la masuri corective din partea vanzatorului, fara
costuri, masurile corective respective nefiind afectate de garantia comerciala.

Garantiile si politica de retur DEDEMAN nu afecteaza in niciun mod drepturile legale ale consumatorilor
persoane fizice, asa cum sunt stabilite prin dispozitiile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 140/2021 si
ale Ordonantei Guvernului nr. 21/1992.

Prin urmare, orice neconformitate a bunurilor comercializate in cadrul magazinelor DEDEMAN este
acoperita de serviciul de garantie, in limitele prevazute de prezentul certificat de garantie si de legislatia in
vigoare.

1. CONDITII DE GARANTIE:

1.1. Clientul are obligatia s& verifice integritatea bunului, aspectul exterior si prezenta in ambalaj a
accesoriilor prevazute la vanzare inainte de semnarea acestui certificat de garantie. Orice reclamatie
ulterioara, referitoare la lipsa de conformitate din punct de vedere estetic sau de integritate exterioara, si
care ar fi putut fi sesizata la cumparare, nu va fi luata in considerare;

1.2. Daca descoperiti defecte de fabricatie sau neconformitati ale bunului, va rugdm sa ne contactati
imediat. Este important sa procedati astfel inainte de a incepe montarea bunului sau utilizarea bunului
(unde/daca este cazul);

1.3. Termenul de garantie incepe sa curga de la data livrarii bunului.

Nota! Certificatul este valabil numai insotit de factura sau bonul fiscal emise de magazinul DEDEMAN.
Informatiile privind utilizarea si intretinerea produsului sunt prevazute in manualul/instructiunile de utilizare
care insotesc produsul.

2. DURATA GARANTIEI:

Garantia este de 2 ani, inclusiv pentru bunurile cu elemente digitale.

Garantia este de 2 ani pentru orice neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital pentru
produsele cu duratd medie de utilizare de pana la 5 ani, pentru bunurile cu elemente digitale pentru care
contractul de vanzare prevede furnizarea continua de continut digital sau de servicii digitale pentru o
anumita perioada.

Garantia este de 5 ani pentru orice neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital pentru
produsele cu durata medie de utilizare de peste 5 ani, pentru bunurile cu elemente digitale pentru care
contractul de vanzare prevede furnizarea continua de continut digital sau de servicii digitale pentru o
anumita perioada.

In cazul in care contractul prevede furnizarea continua pentru o perioada de peste 5 ani, vanzatorul
raspunde pentru orice neconformitate a continutului digital sau a serviciului digital care intervine sau este
constatata pe parcursul perioadei in care continutul digital sau serviciul digital trebuie sa fie furnizat
conform contractului de vanzare.

2.1. Garantia acordata nu acopera deficientele bunului cauzate de uzura normala a bunului;

2.2. Garantiile comerciale pentru produsele de folosinta indelungata sunt prezentate individual. Garantiile
comerciale sunt cele valabile la momentul achizitiei produsului;

2.3. Acolo unde nu se specifica altfel, durata medie de utilizare a bunurilor achizitionate din magazinele
DEDEMAN coincide cu durata garantiei oferitd pentru respectivele bunuri in situatia respectarii conditiilor
de transport,

manipulare, depozitare, montaj si exploatare.

3. REPARATII iN GARANTIE

3.1. Prin prezentul certificat se garanteaza caracteristicile bunului, in situatia in care clientul respecta
instructiunile de montare, utilizare, depozitare, conservare si transport;

3.2. Bunul nu beneficiaza de garantie in conditiile utilizarii defectuoase, in cazul depozitarii sau utilizarii
necorespunzatoare, lovirii, deteriorarii prin alte mijloace sau a interventiilor neautorizate;

3.3. In cadrul termenului de garantie se asigura remedierea gratuita a defectelor aparute si reclamate de
cumparator (aducerea in conformitate) sau nlocuirea bunului cu altul similar, in conditiile in care s-au
respectat conditile mentionate in certificatul de garantie/manualul/instructiunile de utilizare;

3.4. Returnarea contravalorii bunului se face numai daca acesta nu poate fi reparat sau inlocuit;

3.5. In cazul in care neconformitatea este remediata prin inlocuire, pentru bunurile care inlocuiesc bunurile
neconforme, perioada de timp prevazuta in garantia comerciala de durabilitate incepe sa curga de la data
nlocuirii.

3.6. In situatia in care se constata ca lipsa de conformitate reclamata nu este fondat sau se datoreaza
unei exploatari sau intretineri necorespunzatoare/incorecte a bunului, cumparatorul va suporta atat
contravaloarea pieselor inlocuite, cat si manopera/reparatia si cheltuielile de deplasare la interventie, in
conformitate cu tarifele practicate de prestatorul de servicii.
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GARANTIA COMERCIALA OFERITA DE DEDEMAN

4. PIERDEREA GARANTIEI:

Garantia bunului devine nula sau inaplicabilé in urmatoarele conditii:

4.1. Neprezentarea facturii/bonului fiscal impreuna cu certificatul de garantie;

4.2, incredintarea bunului spre a fi remediat de alte firme/persoane neautorizate sau care nu sunt
mentionate in certificatul de garantie;

4.3. Nerespectarea de catre cumparator a conditiilor de transport/ manipulare/ depozitare/ conservare/
instalare/ montaj;

4.4. Desigilarea, montarea bunului de catre persoane necalificate/neautorizate;

4.5. Defectul reclamat este din culpa cumparatorului, aspect constatat de catre reprezentantul
vanzatorului/reprezentant

servicelreprezentant furnizor (mai exact, nerespectarea de catre client a conditilor de transport/
manipulare/ asamblare/ depozitare/instalare/exploatare/curatare prin metode improprii sau cu substante
inadecvate);

4.6. Folosirea bunului in regim industrial sau in scopuri profesionale;

4.7. Interventia, repararea, modificarea (debitare, gaurire, vopsire, lipirea altor repere) sau demontarea
completa a bunului;

4.8. Garantia nu se acorda bunurilor depozitate sau asamblate incorect, folosite inadecvat sau in alte
scopuri;

4.9. Garantia nu acopera uzura normala a bunului, taieturi, incendierea, deteriorarea, furtul, decolorarea
bunului sau a unor parti componente in urma expunerii la soare sau la o alta sursa puternica de caldura
sau Tn urma contactului cu apa, vopsirea bunului de catre client, deteriorari ale bunului in urma unor
calamitati, ruperea sau zgarierea bunului ca urmare a lovirii sale, defecte produse de depozitarea in conditii
de umiditate, curatarea cu substante inadecvate, spargerea, zgarierea si ciobirea bunurilor din sticla,
materiale casante, oglinda, fete usi si etajere;

4.10. Garantia nu se aplica in cazul revanzarii bunurilor sau utilizarii in scop profesional/diferit de cel
declarat initial;

4.11. Garantia devine inaplicabilé/nula in cazul in care nu mai este lizibila seria bunului Tnscrisa n
certificatul de garantie (in cazul in care bunul este inseriat).

IMPORTANT DE RETINUT:

+ In cazul in care constatatl deteriorari (lovituri/defecte) la produsele achizitionate, va rugam sa contactati
numarul unic de contact 0234.525.525 — SERVICIUL SUPORT CLIENTI, iar un angajat va va indruma
corespunzator. De asemenea, ne puteti adresa intrebari/sugesti pe adresa de e-mail:
suportclienti@dedeman.ro.

» Compania DEDEMAN fisi rezerva dreptul de a retrage sau introduce partial sau complet orice produs
vandut in magazinele sale.

» Clientului nu i se mai poate inlocui produsul daca acesta sau parti componente ale acestuia nu se mai afla
in gama de vanzare DEDEMAN. In acest caz, oferim spre alegerea clientului produse similare din gama
noastra sau i se va restitui contravaloarea produsului de la momentul achizitiei.

in calitate de cumparator, declar c& am fost informat cu privire la faptul c& vanzatorul prelucreaza date cu
caracter personal. Am citit si inteles Nota de Informare privind protectia datelor cu caracter personal afisata
la punctul de lucru al vanzatorului. Totodata, am fost informat ca pentru alte detalii pot accesa sectiunea
Protectia Datelor de pe site-ul www.dedeman.ro.

Véanzator,
Semnatura si stampila

Cumparator,

Am primit indicatiile de utilizare,
manipulare, depozitare si transport.
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SPATIU PENTRU NOTE -

REPARATII EFERCTUATE iN PERIOADA DE GARANTIE

1 2 3
Data Data Data
intrarii intrarii intrarii
Data Data Data
iesirii iesirii iesirii
Tehnician Tehnician Tehnician
service service service
Semnatura Semnatura Semnatura
si stampila si stampila si stampila
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Mentiunile privind reparatiile efectuate in perioada de garantie se fac pe verso
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